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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome — Cddigo da IES: Faculdade Evangélica de Ceres — 4113

Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos.
Municipio: Ceres Estado: Goias

A Faculdade Evangélica de Ceres tem como ideia essencial formar pessoas criticas e
responsaveis com o mundo em que vivem, bem como, pessoas conscientes de seu espaco de
criacao e de sua capacidade de transformacéo da sociedade. Desta forma tem como principio basico
a educacdo voltada para o auto-aperfeicoamento e para a pratica da liberdade consciente e
adequada a uma nova realidade social, favorecendo ao longo das experiéncias de ensino-
aprendizagem, o desenvolvimento da autoconfiangca, da solidariedade, o desenvolvimento de

cidadaos criticos, reflexivos, com valores cristdos e com capacidade criativa.

Nesta perspectiva, a Faculdade Evangélica de Ceres caracteriza-se inicialmente em uma
instituicdo de ensino superior (IES) que visa proporcionar aos académicos em geral as
oportunidades de desenvolverem competéncias que lhes possibilitem a insercdo concreta no
mundo do trabalho, assim como a possibilidade de participarem ativamente de sociedade
altamente competitiva, munido das habilidades necessérias. Isto quer dizer, ser responsavel pela
concretizacdo do perfil de profissionais a serem formados e colocados no mercado de trabalho
buscando entrelacar os trés pilares que definem uma IES - ensino, pesquisa e extensao - em
sintonia com as transformacdes atuais, principalmente porque a era da globalizacdo traz
mudanc¢as mundiais e que devem ser consideradas.

O processo de auto avaliagdo institucional ou avaliacdo interna € caracterizado como
sendo um mecanismo de retroalimentacdo, visto que o mesmo se renova atraves dos ciclos
inseridos no projeto institucional, criada na medida em que a IES tem a intencdo de sempre
modificar e aperfeicoar a sua forma de avaliar.

A Faculdade Evangélica de Ceres busca promover o ensino de qualidade por meio da
criagdo e desenvolvimento de atividades académicas que consideram os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes essenciais a formacado humana e profissional, sob a égide da ética, da
probidade e da democracia. Essas diretrizes norteadoras requerem estratégias educativas
variadas no pensar e fazer académicos que buscara gradativamente:

»= A construgdo coletiva - expressa na intencao e pratica de cada segmento que constitui

a Faculdade Evangélica de Ceres levando em conta a articulacéo dialética, diferenciacéo

e integracao, globalidade e especificidade;



» A interacdo reciproca com a sociedade - caracterizada pela educacdo e
desenvolvimento econémico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso como

potenciadora da formac&o humana e profissional;

= A construgdo permanente da qualidade de ensino - entendida e incorporada como

processual e cotidiana da graduacao e da pés-graduacao;

= A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo - buscando a construcdo de um
processo educacional fundado na elaboracdo/reelaboracdo de conhecimentos,
objetivando a apreenséo e intervencéo na realidade enquanto uma totalidade dinamica e

contraditoria;

= A extensdo voltada para seus aspectos fundamentais - tornar a coletividade
beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa, socializando o
saber universitario e a coleta do saber ndo cientifico, elaborado pela comunidade para,

estruturando-o em bases cientificas, restitui-lo a sua origem;

= O desenvolvimento curricular - contextualizado e circunstanciado, expressao da
concepcao de conhecimento, entendido como atividade humana e processualmente

construido na producéo da vida material;

* A busca permanente da unidade teoria e pratica - 0 que exige a incorporacao de

professores e alunos em atividades de iniciacao cientifica,;

» A adocdo de aspectos metodoldgicos - fundados nos pressupostos da metodologia
dialética que concebe a sociedade e a educacdo como dinamicas, contraditorias e

participes da construcdo das relacdes infra e superestruturais.

A politica da Faculdade Evangélica de Ceres para a graduacdo fundamenta-se na
integracao do ensino com a investigacao técnico-cientifica e a extensao, objetivando formacao de

gualidade académica e profissional. Esta politica tem como principios basicos:

» Formacdao de profissionais nas diversas areas de conhecimento;
» Formacéo politica, social e econdmica de cidadaos capazes de interagir na sociedade;

» Valorizagdo dos principios éticos, morais e cristaos, contribuindo para o bem estar da

sociedade;

» Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida

possivel de autonomia na sua formacéao académica;



» Atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos, levando-se em consideracdo as
Diretrizes Curriculares e as demandas socio-econémico-culturais das diferentes regides

onde a IES esta inserida;

= [ncentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente, bem como, a

pesquisa;

» Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo académica e de

competéncias didatico-pedagogicas.

1.2 Composic¢ao da CPA

Murilo Marques Costa

Presidente Representante técnipo Administra_tivo.
Coordena todas as atividades desenvolvidas
pela CPA

Walter Junior Jovéncio de Faria

Vice-Presidente Docente do curso. Auxilia a presidéncia na

coordenacdo das atividades referentes a CPA.

Carla Danielle Dias Costa

Assessor Executivo Assessoria a CPA. Representante Docente.

Ana Leticia da Silva
Secretaria Técnico-Administrativo. Realiza Atas e
atividades administrativas da CPA

Menandes Alves de Souza Neto
Discente da Faculdade Evangélica de Ceres.
Representa o0s docentes no processo de
autoavaliacéo.

Representante docente

Gabriela Maria Castro
Representante discente Discente do Curso de Biomedicina. Representa
os discentes no processo de autoavaliagdo.

Ruchelly da Silva Almeida
Representante discente Discente do Curso de Fisioterapia. Representa
os discentes no processo de autoavaliacao.

Luciano do Valle

Representante da Sociedade Civil Estabelece a Comunicacéo da sociedade com
a Faculdade.
Lucia de Or
Representante da Sociedade Civil Estabelece a Comunicagdo da sociedade com
a Faculdade.
Rober Danny de Souza Bortolotto
Representante da Mantenedora Representante da mantenedora nos processos

de autoavaliacéo.

1.3 Planejamento Estratégico de autoavaliacéo/ Relatorio Parcial de 2019

O presente documento aborda o processo de autoavaliagcao institucional da Faculdade
Evangélica de Ceres, analisando as dimensdes e eixos fundamentais avaliados ao longo do
ano de 2019 realizadas via survey monkey e registradas em relatérios das Subcomissées

Internas de Avaliacdo (SAIl). Ressalta-se que este relatorio é parcial e faz parte das acdes



previstas no Relatorio de autoavaliacdo institucional da IES (2018 a 2020) produzido pela
Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA). Baseia-se no Instrumento de Avaliacdo (Publicado
no DOU em 4 de fevereiro de 2014, portaria n°® 92, de 31 de Janeiro de 2014) e na nota
técnica INEO/DAES/CONAES N. 065 de Outubro de 2014 — que dispde sobre o roteiro para
Relatorio de Autoavaliacéo Institucional.

Este relatério de autoavaliacao institucional contempla dados referentes ao ano de 2019,
buscando atender as demandas institucionais como instrumento de gestdo e de acbes
académico-administrativas de melhorias na Instituicdo de Ensino Superior (IES).

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade Evangélica de Ceres se fundamenta
legalmente nas orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, art. 1, para o desenvolvimento da sua
autoavaliacdo. Importante dizer que A CPA tem por finalidade proceder a avaliacdo interna
da Instituicdo considerando seu perfil e significado social de sua atuacdo, conforme as
diferentes dimensdes definidas pelas diretrizes oficiais de avaliacdo da Educacao Superior.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional demonstra o interesse da Faculdade
Evangélica de Ceres em ampliar e melhorar a qualidade dos servicos prestados a
comunidade, aprimorando a formacdo de seus académicos e, assim, contribuindo para o
desenvolvimento regional, nacional e mundial.

O relatério apresenta o plano de trabalho, explicita o cronograma das acfes avaliativas
realizadas no ano de 2019, bem como, as dimensdes que foram avaliadas neste periodo, os
respectivos eixos fundamentais, tendo como diretriz norteadora os indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Curso, a Autoavaliacdo Institucional e o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e tem como base os direcionamentos presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O Relatdrio de Autoavaliagao Institucional da Faculdade Evangélica de Ceres é resultado
de levantamentos realizados nos encontros de formagédo pedagogica com a presenca dos
membros da CPA - reestruturada em 2019 e ja constituida na IES, professores membros dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDES), representantes discentes, representantes do corpo
técnico administrativo, diretores, membros das Subcomissfes Internas de Avaliacdo (SIA)
de cada curso de graduacao e das avaliacdes do Ministério da Educagéo (MEC).

O mesmo também é fruto de discussdes entre os membros da Comissdo Prépria de
Avaliacdo, a qual possui como finalidade coordenar e articular o processo interno de

avaliacdo da Faculdade Evangélica de Ceres e disponibilizar informacdes a respeito.



O Projeto de autoavaliacao Institucional da Faculdade Evangélica de Ceres caracteriza-
se como um processo de descricdo, analise e critica da realidade da Instituicio com a
participacdo dos diferentes cursos e setores. O Projeto de autoavaliacdo institucional
contempla as dez dimensdes do SINAES (Quadro 1) e pretende desenvolver na IES
avaliacao participativa, emancipatoria e diagnostica. Tal relatério foi aprovado pelo Conselho
Académico Superior (CAS) da faculdade.

O relatorio de autoavaliacdo aqui desenvolvido vem retratar a sistematizacdo de
estratégias de superacdo dos problemas ocorridos no cotidiano da IES. Com isso, ele
representa parte de um processo continuo por meio do qual a Faculdade Evangélica de
Ceres pretende ndo apenas continuar construindo, mas, consolidar ao longo dos anos um
conhecimento sobre sua propria realidade, junto a outras instancias da Instituicdo
(mantenedora, direcdo, docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e membros
da comunidade) com continuo aprendizado em busca de auto melhoria de seus processos
pedagogicos no sentido de alcancar uma maior relevancia social.

De acordo com o disposto VIII do art. 3° da Lei n° 10, o “planejamento e avaliagéo,
especialmente os processos, resultados e eficacia da Avaliagao Institucional” devem ser
considerados nas acoes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, 8§
2°, define-se que “para a avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo institucional e a avaliacao
externa in loco”. Com base nestas perspectivas a autoavaliacao institucional da Faculdade
Evangélica de Ceres desenvolve-se em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), com o Projeto Politico Pedagogico (PPI) e com os Projetos Pedagdgicos
dos cursos (PPC) e integra suas acdes de planejamento e é compreendida como um
processo de autoconhecimento orientado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
envolvendo todos os atores que atuam na instituicao.

A Comisséo Propria de Avaliacdo da IES responséavel pela condugéo dos processos de
autoavaliacdo da Instituicdo e confecgdo deste Relatorio de Autoavaliacdo, busca a partir
desse processo, delinear as acdes de melhorias a serem implementadas pela instituicdo com
a finalidade de fomentar a cultura de autoavaliagéo institucional e subsidiar os processos de
avaliacdo externa. E um 6rgdo que visa garantir o Projeto de autoavalia¢do institucional da
IES e tem como objetivo geral: promover a autoavaliagéo institucional a fim de identificar as

potencialidades, as fragilidades e propor melhorias. Possui como objetivos especificos:

1. Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos
internos de autoavaliacao.

2. Estabelecer diretrizes e indicadores para a organizacdo dos
processos internos e autoavaliagao.



3. Analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacdes a direcdo superior.

4. Acompanhar e avaliar o Plano de Desenvolvimento Institucional.

5. Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo
Ministério da Educacédo (MEC).

6. Formular propostas para melhoria da qualidade do ensino.
7. Avaliar o desempenho dos estudantes no ENADE.

8. Envolver a comunidade académica em um processo de reflexdo e
de conhecimento de sua realidade, sensibilizando-a para o processo
de mudanca.

9. Disseminar as propostas de melhorias advindas do processo a toda
a comunidade académica, aos o¢rgdos oficiais e a sociedade
organizada em geral, para a efetiva realizacéo das acdes de melhorias.
10. Acompanhar permanentemente as a¢fes de melhorias.

11. Desenvolver mecanismos para a meta-avaliacéo.

12. Coordenar os procedimentos de construgdo, implantacdo e
implementacdo da autoavaliagao.

13. Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da
Instituico em relag@o a melhoria continua de qualidade dos servicos
desenvolvidos;

14. P6r em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicéo;

15. Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e deficiéncias;

16. Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

17. Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

18. Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;
19. Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

20. Prestar contas a sociedade sobre o0s servigos desenvolvidos.

A Comisséo Prépria de Avaliacéo instituida na Faculdade Evangélica de Ceres atua com
autonomia em relacao aos demais 6rgaos colegiados da Faculdade conforme prevé o art. 7°,
81°, da Portaria MEC n°. 2.051/2004 e em conjunto com as Direcédo, apoio psicopedagdgico da

IES, ouvidoria e Capelania Institucional. Sua atuacdo é norteada pelos seguintes principios:

1. O respeito & identidade, a missdo e a histéria da Instituicdo: a
avaliacdo deve garantir que a instituicdo seja respeitada dentro do
cenario, levando em consideracdo seus valores, principios, tradicao e
relevancia local e nacional.

2. A responsabilidade social com a qualidade da educacédo superior: a
avaliacdo deve dar suporte para que a Instituicdo possa ser modificadora
da realidade social, trabalhando para formar pessoas comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

3. A Globalidade institucional: a avaliacdo deve utilizar um conjunto
significativo de indicadores considerados em sua relacdo orgénica e
sistémica que permitam construir uma visdo global da Institui¢&o.

4. O reconhecimento da diversidade: a avaliacdo deve considerar e
respeitar as especificidades das unidades avaliadas, sem perder de vista
a integracao institucional.

5. A continuidade do processo: avaliacdo deve ser um processo
constante, para permitir a sua incorporacdo no cotidiano da Instituicéo,
favorecendo o fortalecimento de uma cultura avaliativa que se alimente
dos processos de tomada de deciséo.

6. A construcao coletiva: a avaliacdo deve permitir a participacdo de toda
a comunidade académica na construgcdo do processo avaliativo,



estabelecendo com esta uma relacdo de reciprocidade, cooperacao e
legitimidade.

7. A visibilidade do processo: todas as etapas do processo avaliativo
devem ser amplamente divulgadas e acordadas com os atores
envolvidos.

8. A credibilidade: a avaliagdo deve ser transparente e geradora de
resultados, conduzida de modo que a comunidade académica acredite
nos resultados e perceba as a¢fes advindas do processo avaliativo.

9. O carater pedagogico: a Instituicdo deve aprender com a avaliacao;
deve usar o processo avaliativo para construir sua melhoria, no intuito
de assumir sua posicao almejada pela missao e visao.

10. A construcéo da autonomia académica e administrativa: a avaliacao
deve apontar subsidios para viabilizar a construcdo da autonomia
académica e administrativa.

Além da CPA, a IES possui em cada curso a Subcomisséo Interna de Avaliacéo - SIA. A
SIA é uma subcomissdo que tem por finalidade promover a autoavaliacdo institucional do
respectivo curso, sob orientacdo da CPA. Sua estrutura é formada por 4 (quatro) representantes
e possui como objetivo geral: Realizar a autoavaliagédo institucional dos cursos, a fim de
identificar as potencialidades, as fragilidades e elaboragcéo de melhorias dos cursos na busca
da qualidade continua para atendimento a missao institucional. A sua composicdo segue a

seguinte estrutura:

Coordenador do curso. Coordena o
planejamento, controla o cumprimento do
cronograma, orienta as atividades de
Presidente — coordenador do Curso autoavaliagdo do curso, distribuindo as
tarefas. Analisa o0s relatérios e o0s
encaminha a Comissdo Prépria de
Avaliacdo conforme cronograma previsto.
Representante do NDE, responséavel pela
execucdo as atividades de autoavaliagdo
planejadas em seu curso. Responsavel
pelas atividades relativas ao ENADE.

Vice-Presidente — Representante do NDE

Elemento de comunicagéo e contato com os

Representante Discente
representantes das turmas.

Atua nas funcdes de registro como

Representante técnico-administrativo - L
secretario da Subcomissao.

O planejamento estratégico da autoavaliacdo institucional da Faculdade Evangélica de
Ceres inserido no Relatorio de autoavaliacao institucional faz previsdes das ac¢des realizadas entre
0s anos de 2018 a 2020 e esta pautado pelas orientagées conforme quadro abaixo (Quadro 1).

Este planejamento estratégico € permanentemente revisitado e revisado pela CPA e
Direcdo da IES, de forma que avalia anualmente o Projeto Pedagogico do Curso (PPC); Corpo

Docente; Corpo Discente; Corpo Técnico-Administrativo; Gestao e Infraestrutura Institucional.

Quadrol. Cronograma de Avaliacao Institucional 2018-2020



Ano Eixos Dimensdes ReSpané Prev_iséo~de
veis Aplicacao
1 8: Planejamento e avaliacao CPA Maio 2018
5 7: Infraestrutura SIA Maio 2018
5 1: Misséo e PDI CPA Maio 2018
3: Responsabilidade social da IES SIA Maio 2018
2: Politicas para o ensino SIA Setembro 2018
2: Politicas para a extenséo SIA Setembro 2018
2018 3 2: Politicas para a pesquisa SIA Setembro 2018
4. Comunica¢do com a sociedade SIA Setembro 2018
9: Politica de atendimento aos discentes SIA Setembro 2018
5: Politicas de pessoal SIA Setembro 2018
4 6: Organizacao e gestédo da IES SIA Setembro 2018
10: Sustentabilidade financeira SIA Setembro 2018
1 8: Planejamento e avaliacao CPA Maio 2019
5 7: Infraestrutura SIA Maio 2019
5 1: Misséo e PDI CPA Maio 2019
3: Responsabilidade social da IES SIA Maio 2019
2: Politicas para o0 ensino SIA Setembro 2019
2019 2 Poll't?cas para a extens_éo SIA Setembro 2019
3 2: Politicas para a pesquisa SIA Setembro 2019
4. Comunica¢ao com a sociedade SIA Setembro 2019
9: Politica de atendimento aos discentes SIA Setembro 2019
5: Politicas de pessoal SIA Setembro 2019
4 6: Organizacao e gestédo da IES SIA Setembro 2019
10: Sustentabilidade financeira SIA Setembro 2019
1 8: Planejamento e avaliacéo CPA Maio 2020
5 7: Infraestrutura SIA Maio 2020
5 1: Misséo e PDI CPA Maio 2020
3: Responsabilidade social da IES SIA Maio 2020
5: Politicas de pessoal SIA Setembro 2020
4 6: Organizacao e gestédo da IES SIA Setembro 2020
2020 10: Sustentabilidade financeira SIA Setembro 2020
5 7. Infraestrutura SIA Setembro 2020
2: Politicas para o ensino SIA Setembro 2020
2: Politicas para a extenséo SIA Setembro 2020
3 2: Politicas para a pesquisa SIA Setembro 2020
4. Comunicac¢ao com a sociedade SIA Setembro 2020
9: Politica de atendimento aos discentes SIA Setembro 2020

Fonte: Projeto de AutoAvaliacéo Institucional da CPA 2019-2020

A CPA tem se direcionado por este planejamento estratégico e subsidiado as
Subcomissfes internas de avaliacdo, sempre tendo em vista demandas imprevistas que surgem,
conforme necessidades da IES e dos seus cursos.

No ano de 2019 a CPA utilizou a ferramenta Survey Monkey para a captacédo de dados,

produziu os formularios de autoavaliacdo com base nas demandas enviadas pelos coordenadores
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das SlAs dos respectivos cursos da IES e em seguida iniciou o processo de sensibilizacdo da
comunidade académica para participarem do processo avaliativo. Para este relatério foram
sistematizadas as avaliacbes dos discentes dos cursos superiores em Administragéo,
Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia e dos cursos tecnélogos em
Estética e Cosmética e Radiologia.

Foi construido um cronograma especifico de participacdo dos discentes, respeitando a
realidade de cada curso e confeccionados os links, que foram instalados nos computadores dos
laboratérios de informatica da instituicdo para que todos pudessem no momento da avaliacao
acessa-los e participarem conforme cronograma das atividades .

Durante esse periodo, alunos, professores e corpo técnico administrativo estiveram
inseridos no processo de autoavaliacdo, contribuindo com suas percepcdes a respeito da
qualidade do ensino superior da Faculdade. A CPA utilizou informacdes referentes a autoavaliacdo
da IES produzidas em relatorios enviados pela SIA dos oito cursos, pela ouvidoria e Capelania
institucional, assim como dos relatorios das visitas do Ministério da Educacdo (MEC) para
recredenciamento da IES, reconhecimento do curso de Radiologia, do curso de Biomedicina,
Fisioterapia e Educacéo Fisica.

2. METODOLOGIA

O processo de auto autoavaliacao institucional € desenvolvido em etapas, de forma geral,
segundo cronograma proprio inserido no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
Evangélica de Ceres. Eis as etapas presentes no projeto de autoavaliacao institucional:

1. Primeira etapa: Preparacdo; Planejamento; Sensibiliza¢do;

2. Segunda etapa: Desenvolvimento = Ac¢fes; Levantamento de
dados e informacgdes; Andlise das informacfes; Relatérios parciais;
3. Terceira etapa: Consolidagdo = Relatério final; Divulgacéo;

Balanco critico. Dessaformasegue asintese dos meios percorridos
pela IES para desenvolver seu processo de avaliagdo institucional.

Abaixo segue a estrutura planejada pela CPA de todo o processo de autoavaliacéo

institucional na IES:

Etapa 1 — Elaboracé&o do projeto de autoavaliagao institucional
Definicao de eixos, indicadores e dimensdes a serem avaliados.
Indicacdo dos possiveis instrumentos de coleta de dados.

Realizacdo do Seminario de autoavaliacdo institucional (anual).
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Etapa 2 — Elaboracéo do plano de autoavaliacao institucional e por curso/setor
Estabelecimento de objetivos, metas e prazos.

Definicdo da metodologia (sujeitos, instrumentos de coletas de dados, analise dos dados).

Etapa 3 — Execucao da proposta

Sensibilizacdo da comunidade universitaria.

Construcéo dos instrumentos de coleta de dados.

Aplicacao dos instrumentos de coleta de dados.

Elaboracéo de relatérios, indicando potencialidades, fragilidades e propostas de melhoria.

Etapa 4 — Encaminhamento de propostas de melhoria, acompanhamento das acdes e

divulgacéo dos resultados.

Apresentacdo de relatdrios a Diretoria.
Encaminhamento dos relatérios a Diretoria.
Acompanhamento das acdes de melhoria decorrentes da avaliacéo.

Divulgacéo dos resultados.

Etapa 5 — Realizacdo de meta-avaliagéo

Reviséo de relatérios.

Identificacdo das acdes de melhoria realizadas ou néo.

Apresentacdo de proposta de ajustes para o alcance dos objetivos definidos no projeto de

autoavaliacao institucional e no plano de autoavaliacéo de curso.

Coleta e tabulacéo de dados

A CPA juntamente com as SIAs dos cursos utilizaram instrumentos de coleta de dados
variados. A definicdo do instrumento de coleta de dados depende do universo avaliado e da
dimenséo avaliada. Dessa forma em 2019 ficaram disponibilizados a IES para coleta de dados

0S seguintes instrumentos:

e Questionario online (survey monkey) com questdes abertas e fechadas. (utilizado em
2019)

¢ Grupos focais. (Utilizado em 2017)

¢ Andlise documental (documentos institucionais, relatorios do ENADE e de comissdes
de avaliacéo in loco). (Utilizado em 2019)

¢ Entrevistas padronizadas ou estruturadas.
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e Instrumento de avaliacdo do INEP para avaliacao de curso e de autoavaliagéo
institucional externa. (Utilizado em 2019)
e Formularios disponiveis em urna da ouvidoria. (Utilizado em 2019)

¢ Disponibilidade de participagdo em ouvidoria online.

A tabulacdo dos dados foi feita por meio de recursos computacionais que
ofereceram suporte a elaboracédo de indices e calculos estatisticos, como tabelas, graficos
e quadros, todos direcionados pelo Survey Monkey.

Os procedimentos utilizados na autoavaliacdo institucional da Faculdade
Evangélica de Ceres basearam-se na coleta de dados que é efetuada no todo ou por
amostragem, obtida por meio de instrumentos contendo questdes com respostas
fechadas, com espaco para expressOes dissertativas pessoais, que abrangem oito
dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente, orientadas pelos eixos fundamentais.
Também foram realizadas reunibes com os grupos abordados em busca da aproximacéao
entre os dados e 0s sujeitos.

A adaptacéao a realidade institucional dos instrumentos de avaliacdo adotados pelo
INEP nos processos de autoavaliacdo institucional externa e nos de avaliacdo de cursos,
além das avaliag6es do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) foram
pontos relevantes. Semestralmente, a CPA promove a avaliagdo dos mecanismos e da
metodologia utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, como
instrumento de planejamento e gestdo académico-administrativa e atendimento as normas
de avaliacdo da educacédo superior, aprovadas pelo Poder Publico.

As subcomissfes internas de avaliagdo atuantes nos cursos desenvolveram suas
avaliacdes a partir de seus projetos de autoavaliacdo institucional submetidos a CPA.
Cada curso, portanto, possui sua autonomia nesse processo orientado pelas diretrizes da
CPA. Os resultados obtidos nos cursos séo enviados por e-mail e analisados pela CPA
em formato de relatorio. Todas as analises foram enviadas aos coordenadores de curso e
diretores da IES. Em seguida foram feitos os direcionamentos contendo planos de
melhorias aos cursos e a IES, a partir das dimensdes avaliadas. Estas melhorias estdo
sendo revisitadas ao longo dos semestres como instrumento de qualidade que cada curso
deve seguir em seu planejamento.

As avaliacdes sao utilizadas como instrumentos para a revisdo permanente do PDI
e dos PPCs e promocao de mudancas na IES de forma geral, com o intuito de melhoria
da qualidade do ensino. Todas as a¢fes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica

(investigacao técnico-cientifica) e da extensao universitaria foram e sdo tomadas apos
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analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a diracéo da IES. O planejamento
das avaliacdes (planejamento da CPA e planejamento das SlAs através dos seus projetos)
foi feito a partir do calendario proprio, o qual € incluido ao calendéario da IES. Apos a
avaliagdo, producdo de relatorios, analise dos relatérios com discussdes entre 0s
segmentos, buscou-se alternativas factiveis de alteragcdes imediatas. As informacdes
resultantes dessas discussfes serviram de base para a producdo dos relatérios anuais,
que sédo disponibilizados em murais da IES, site da instituicAo e/ou outros meios
necessarios, disponiveis e adequados a divulgacgédo pela IES.

A CPA mantém estreita articulacdo com as coordenacdes de cursos, a fim de apoiar
0 processo interno de autoavaliacdo de cada curso e acompanha de forma avaliativa

conforme o desenvolvimento em seu cotidiano 0os seguintes elementos:

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

¢ Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais;

e Concretizacdo das préaticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes com 0s
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

e Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e econémico em
gue a instituicdo esta inserida;

e Articulacéo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz respeito as
atividades de ensino, iniciacao cientifica, extenséo, gestao académica, gestao institucional

e avaliacao institucional.

Ensino, Pesquisa e Extenséo.

e Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagodgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins
da instituigéo, as diretrizes curriculares e a inovacao da area;

¢ Praticas pedagogicas, considerando a relacédo entre a transmissédo de informacdes e
utilizacao de processos participativos de construgcdo do conhecimento;

e Pertinéncia dos curriculos (concepcédo e pratica), tendo em vista 0s objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as

necessidades individuais;
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e Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacfes didatico-pedagogicas e o uso das
novas tecnologias no ensino;

e Estimulacdo da formacdo de futuros pesquisadores, por meio da iniciacao cientifica,
pesquisa e de profissionais para o magistério superior;

¢ Relevancia social e cientifica dos trabalhos académicos, em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como referéncia as publicacdes cientificas, técnicas e artisticas,
patentes, producdo de teses, organizacao de eventos cientificos, formacéo de grupos de
iniciagcdo cientifica, politica de investigacao e politicas de difusdo dessas producoes;

¢ Vinculos e contribuicdo da iniciagcao cientifica e pesquisa para o desenvolvimento local
e regional,

e Politicas e préticas institucionais de iniciacao cientifica e pesquisa para a formacéo de
futuros pesquisadores e o desenvolvimento de pesquisas;

e Articulacdo da iniciacao cientifica e pesquisa com as demais funcdes académicas;

e Critérios para o desenvolvimento da iniciacdo cientifica e participacdo dos envolvidos
em eventos académicos, visando a publicacdo e divulgacdo dos trabalhos e o
desenvolvimento da pesquisa;

e Concepcao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI;

e Articulacéo das atividades de extensdo com 0 ensino e a iniciacao cientifica, pesquisa,
com as necessidades e demandas do entorno social;

e Participacéo dos estudantes nas acdes de extensao e intervencao social e o respectivo

impacto em sua formacao.

Responsabilidade Social
e Transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des universitarias e impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional,
¢ Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o0 mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos 0s niveis;
¢ AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocéao da cidadania, de atencéo

a setores sociais excluidos, politicas de acéo afirmativa etc.

A Comunicacdo com a Sociedade

¢ Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgao interna e externa;

e Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacéo social.
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Politicas de Pessoal

e Planos de carreira para docentes e de cargos e salarios para o pessoal técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao;

¢ Programas de qualificacdo/capacitacéo profissional e de melhoria da qualidade de vida
de docentes e funcionarios técnico-administrativos;

¢ Clima institucional, rela¢des interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacéo
pessoal e profissional.

Organizacao e Gestao

¢ Existéncia de plano de gestdo ou plano de metas: adequacédo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e
real,

e Funcionamento, composi¢ao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;

¢ Uso da gestéo e tomadas de deciséo institucionais em relacéo as finalidades educativas;
¢ Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucbes;

e Modos de participacdo dos atores na gestédo (consensual, normativa, burocrética);

e Investimento na comunicacgao e circulacao da informacao (privativa da gestao central

ou fluida em todos os niveis).

Infraestrutura Fisica e Académica

e Adequacdao da infraestrutura da instituicao (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas
de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes e outros servicos
da infraestrutura académica) as fun¢des de ensino, iniciacao cientifica, pesquisa (como
forma de estimular para o futuro a pesquisa), extensao e gestao;

e Politicas institucionais de conservacéo, atualizacéo, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em funcéo dos fins;

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.

Planejamento e Avaliagéo

e Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos;
e Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas e a importancia dos feedbacks.

Politicas de Atendimento aos Estudantes
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e Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relacao
com as politicas publicas e com o contexto social;

e Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciacao cientifica, extensao, avaliacao institucional, atividades de intercambio estudantil;
e Mecanismos/sisteméaticas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusédo, formaturas, relacdo professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas;

e Acompanhamento de egressos e de criacao de oportunidades de formacao continuada.

Sustentabilidade Financeira

¢ Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocacdo de recursos;
¢ Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, iniciacdo
cientifica, pesquisa e extensao.

Os pontos acima foram e sé@o avaliados na IES pela CPA e pelas SIAs e pelos
avaliadores externos, através de instrumentos, seja na aplicacdo de questionarios aos
alunos, aos professores; em reunibes presenciais com 0 corpo técnico administrativo,
alunos e professores; com base em informacdes vindas de reunides com os colegiados,
coordenacdes de cursos e outros.

O processo de autoavaliacdo conduz a relatérios parciais, ao final de cada etapa,
apoiado em relatorio descritivo dos procedimentos e instrumentos adotados, com a
indicacdo de acbes para correcdo de condicBes insuficientes ou irregulares e
fortalecimento das ac¢des consideradas suficientes.

A CPA ao longo do primeiro semestre do ano de 2019 desenvolveu um trabalho de
sensibilizagcdo constante do processo de autoavaliagdo junto aos alunos de maneira
especial, com os professores e outros segmentos da sociedade, de forma informativa e

de orientagao.

Em 2019 os membros da CPA se reuniram periodicamente para levantar, apontar,
refletir e discutir questdes pertinentes a autoavaliacdo, sempre registrada em ata propria,
desde a sua constituicdo. Ata esta que, é levada a diretoria da IES e se necessario
encaminhada as coordenacgfes cursos, que retornam a CPA com resposta algum
guestionamento ou problematica em carater de autoavaliacdo apontada durante a reuniao
dos membros da CPA.

3. DESENVOLVIMENTO
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A autoavaliacao institucional na Faculdade Evangélica de Ceres, foi realizada com
base nas dez dimensfes contidas na Lei que institui o SINAES, n. 10.861, art. 3° o qual
expressa que, “a avaliagdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”, bem
como, sob orientacdo dos eixos fundamentais previstos na NOTA TECNICA N° 065
INEP/DAES/CONAES.

A CPA da Faculdade Evangélica de Ceres acredita e utiliza-se destas dimensdes e
eixos como diretrizes de orientacdo para contribuir na avaliacdo desta IES, sempre
respeitando a realidade de utilizacdo e adequacéo das mesmas na Instituicdo presente.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade Evangélica de Ceres é desenvolvida
através da aplicacdo de questionarios cadastrados no software survey monkey, com
perguntas abertas e fechadas e também através de conversas informais e presenciais
com o grupo dos técnicos administrativos, discentes, docentes e sociedade civil em geral.

Sua aplicacdo é realizada em todas as turmas, com todos os professores. Cada
aluno e cada professor acessa sua avaliacdo através da utilizacdo de links gerados para
cada tipo de avaliacdo. Todo o processo de avaliacdo: preparacdo, cadastramento,
sensibilizacado, aplicacdo, geracao de resultados, producao de relatérios e divulgacao, é
realizado pelos membros da Comissao Propria de Avaliacdo e pela SIA de cada curso da
IES.

No desenvolvimento da autoavaliagao institucional conta-se com a ouvidoria, dados
do setor psicopedagogico e da Capelania Institucional da IES, os quais funcionam durante
todo o ano, com o preenchimento de relatérios encaminhados a Diretoria e a CPA da
Faculdade.

A autoavaliacdo institucional realizada em 2019 contemplou: Planejamento e
avaliacao, Misséo e Projeto de Desenvolvimento Institucional, Responsabilidade social da
InstituicAo de Ensino Superior, Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo,
Comunicagdo com a Sociedade, Politica de Atendimento aos Discentes, Politicas de
pessoal, Organizacdo e gestdo da Instituicdo de Ensino Superior, Sustentabilidade
financeira, Infraestrutura.

Os pontos considerados frageis foram discutidos em reunides determinadas pelas
coordenacdes de cursos junto aos diretores e por quem mais estiver envolvido no
processo. Cada curso apresentou o seu relatorio de autoavaliacdo com as fragilidades,
potencialidade e agbes de melhorias, como uma das formas de registro dos dados da
Autoavaliagao.
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Segue abaixo as informac¢des/dados fruto da autoavaliagao institucional a respeito
do cotidiano da IES através da aplicacdo dos varios instrumentos de avaliacdo
apresentados anteriormente. As informac¢des contemplam as dez dimensdes, inseridas
em seus respectivos Eixos Fundamentais, suas analises e posteriores direcionamentos

de acbes de melhorias.
3.1 EIXOS FUNDAMENTAIS - 2019.

3.1.1 EIXO 1. Planejamento e Avaliacéo Institucional
3.1.1.1 Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

Potencialidades:

A CPA avaliou esta dimensdo quanto a adequacéo e efetividade do Projeto de
Autoavaliacado da Instituicdo aos documentos institucionais a partir de reunides internas e
andlises documentais, através dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de cada curso,
0S guais realizaram avaliacdes e revisdes constantes dos documentos institucionais dos
Cursos.

Na autoavaliacdo dessa dimensao o foco esteve na verificagcdo da adequacéo e
efetividade do Projeto de autoavaliagdo institucional em consonéancia com as metas
presentes do PPI, PPC e PDI, bem como, no desenvolvimento dos procedimentos das
avaliacdes e no seu devido acompanhamento do planejamento institucional.

Verificou-se, portanto que, a autoavaliacdo institucional do Planejamento e
Avaliacdo da Faculdade Evangélica de Ceres girou em torno de encontros de trabalho,
onde se realizaram revisdes dos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC), atualizagéo
do Projeto Institucional de Avaliacdo da IES, Projetos Institucionais das Subcomissdes
Internas de Avaliacdo dos Cursos em reunifes de planejamentos académicos, em
reunides internas de trabalho ao longo dos semestres.

Para sua efetiva realizacdo a CPA realizou constantes revisdes documentais (PPC,
PDI, PDI), junto as coordenacdes de curso e diretoria da IES e motivou a producdo do
Plano de Melhorias. Este plano foi produzido por todas as SIAS dos cursos e constitui-se
de documento institucional ao planejamento da IES.

O plano de melhorias € uma forma de avaliagdo considerada como acao efetiva
para intervengcbes no planejamento institucional ao incorporar informacdes das
autoavaliacdes expressas em acdes de melhorias continuas no planejamento.

Todo o planejamento da autoavaliacdo da IES foi construido em consenso com a

CPA e diretorias, sendo aprovado pelo Conselho Superior da IES, logo, enviado as
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coordenacdes de cursos para conhecimento e pareceres. Utilizou-se de variados
instrumentos de coletas de dados com participacao efetiva dos alunos garantindo dessa
forma, participagdo suficiente para assegurar 0 comprometimento e apropriacao dos
resultados da autoavaliagdo da comunidade académica. Além das informacdes geradas
nas avaliacdes com formularios feitos do sistema survey monkey, colheu-se dados a partir
de manifestacdes direcionadas a ouvidoria da IES.

Todos os resultados foram socializados e divulgados nos seminarios de Avaliacéo
Institucional organizados pela CPA. Percebeu-se que a autoavaliacdo na IES tem gerado
raciocinio critico e reflexivo entre toda comunidade académica, a partir da constatacdo da
efetividade do processo, ao verificar intervencdes rapidas, medianas e em longo prazo na
IES melhorando a qualidade do seu ensino oferecido.

Indicadores institucionais recentes mostraram que a Faculdade Evangélica de
Ceres tem sido bem avaliada em avaliacdes externas, a qual obteve em seu indice Geral
de Curso — IGC nota 4 (quatro) e no Conceito Preliminar do curso - CPC - do curso de
Administracdo nota 4 (quatro). Os procedimentos de avaliagdo previstos e implantados
utilizados nos processos de ensino-aprendizagem atendem as concepcdes dos cursos
definidas e seus Projetos Pedagodgicos dos Cursos — PPC.

Dos cursos Presenciais de Graduacao protocolizados no e-MEC em 2013 e em
2014 pela FACER, encontram-se em funcionamento Curso de Administracdo (100 vagas
anuais); o Curso de Enfermagem (100 vagas), o curso de Farmacia (100 vagas), o Curso
Superior de Tecnologia em Radiologia com 100 vagas anuais; o Curso de Biomedicina
Bacharelado (100 vagas anuais); o Curso de Educacao Fisica Bacharelado (100 vagas
anuais) e o Curso de Fisioterapia Bacharelado (100 vagas anuais) e o curso Superior de
tecnologia em Estética e Cosmeética (100 vagas anuais).

A instituicdo apresenta coeréncia entre o PDI e o Projeto de autoavaliacdo. Assim
como o processo de Auto Avaliagdo Institucional atende muito bem as exigéncias

previstas pelas diretrizes de avaliagao do INEP.
- Alta adesédo dos académicos e docentes no Seminario de Autoavaliacao Institucional.
- Alta adesédo dos académicos ao processo de autoavaliacdo institucional;

- Utilizagdo da ouvidoria para manifestagcbes em momentos paralelos ao processo de

autoavaliacao.

Fragilidades:
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- Falhas na comunicacdo efetiva entre nucleo docente estruturante e corpo docente e
discente de todos os cursos da IES.

- Nem todos os eventos e projetos de extensdo foram avaliados pelos discentes.
Acdbes de Melhorias:

- Reforcar a importancia da comunicacao efetiva entre nicleo docente estruturante e corpo
docente e discente de todos os cursos da IES.
- Reforcar com os coordenadores de projetos de extensdo e interdisciplinares a

necessidade da avaliacdo de todos os eventos e projetos de extensao pelos discentes.

3.1.2 EIXO 2. — Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relacdo a misséo institucional e o PDI analisado da Faculdade Evangélica de
Ceres, a IES apresenta como missao: "Promover, com exceléncia, o conhecimento por
meio do ensino nos diferentes niveis da pesquisa e da extensao, buscando a formacao de
cidaddos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel” e visa o desenvolvimento
de competéncias e habilidades que permitam ao académico atuar em campos
profissionais especificos, contribuindo para a melhoria das condicbes de vida e o
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiéo.

A Instituicao objetiva ampliar sua prestacao de servicos por meio das atividades de
ensino, articuladas a pesquisa e a extensao, com base na qualidade social e na exceléncia
académica e pedagdgica. Essa visdo se apoia nas demandas por ensino superior,
necessarias a formacdo do cidaddo, como resposta a preméncia do desenvolvimento
regional, buscando a insercdo sociocultural e produtiva, de modo a contribuir para a
elevacédo dos niveis de qualidade de vida e dignidade da coletividade.

Portanto, as metas e objetivos do PDI previstos/implantados estdo muito bem
articulados com a missao institucional, com o cronograma estabelecido e com os
resultados do processo de avaliagéo institucional.

O PDI da IES declara o quantitativo de 45 docentes, entre doutores, mestres e
especialistas assim como descreve o planejamento de abertura de sete cursos de poés-
graduacdo. Além disso nele consta a descricdo do Programa de Acompanhamento de
Concluintes e Egressos. Este programa destaca como metas o intercambio entre
egressos, a realizacao de atividades extracurriculares, o acesso a biblioteca e laboratorios

sendo permitido aos ex-alunos, entre outras agdes. Para a implementacdo do programa,
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sao descritos 0 cadastramento e recadastramento para a formacéo de um bando de dados
dos egressos e a disponibilizacdo de um cartdo fidelidade, que estende aos ex-alunos os
programas e servigos oferecidos aos discentes da Instituicdo (biblioteca, academia,

eventos culturais, cursos especiais).

Potencialidades:

- Nessa dimensdo a CPA por meio de andlise documental esteve voltada para a
autoavaliacdo da concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas
relacdes com os objetivos centrais da IES, bem como, a verificagdo da articulagéo entre
PDI e PPC no que diz respeito as atividades de ensino, iniciacdo cientifica (investigacao
técnico-cientifica), extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliacédo
institucional.

- As acdes de extensao e a¢des comunitarias previstas no PDI sdo desenvolvidas de forma
articulada com a misséo e visao institucional, tomando como referéncias as necessidades
sociais, principalmente da comunidade do entorno em que se situa a IES.

- Ha coeréncia muito boa entre o PDI e as préticas de extensao previstas e implantadas.

- O PPC do curso de radiologia contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas
de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

- As politicas institucionais de ensino, de extensao e de pesquisa constantes no PDI estédo
previstas/implantadas, de maneira suficiente, no ambito do curso de Radiologia.

- Os objetivos do curso de Radiologia, presentes no PPC, apresentam muito boa
coeréncia, em uma analise sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e contexto educacional e em relacdo ao perfil profissional
expressa, de maneira suficiente, as competéncias do egresso.

- Os conteudos curriculares previstos/implantados no curso de radiologia possibilitam,
muito bem, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequacdo das
cargas horarias (em horas) e adequacdo da bibliografia, abordagem de conteudos
pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educagcédo em direitos humanos e de
educacao das relagdes étnico-racial.

- Projetos de acdes de interdisciplinaridade e de extensdo executados com bom

desempenho e adesao académica.

- Projetos de acles de interdisciplinaridade desenvolvidos durante o planejamento

pedagdgico.
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- Alta adesédo dos académicos e docentes no processo de avaliacao institucional.
- Realizacéo satisfatoria de acdes de interdisciplinaridade.
Fragilidades:

- Foi observado que varias disciplinas ndo apresentavam a indicacdo adequada de livros
tanto na bibliografia basica quanto na bibliografia complementar, conforme os planos de
ensino apresentados no PPC do curso de Radiologia.

- A estrutura curricular prevista/implantada do curso de radiologia contempla, de maneira
insuficiente, em uma analise sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade,
interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horaria total (em horas), articulacdo da
teoria com a pratica.

- As atividades pedagdgicas do curso de radiologia, apresentam insuficiente coeréncia
com a metodologia prevista/implantada, inclusive em relacdo aos aspectos referentes a

acessibilidade aos recursos disponibilizados em sala de aula.

- Poucas ac0es de flexibilizagédo e internacionaliza na estrutura curricular e nos planos de
ensino.

- Pouco retorno as manifestacfes enviadas para ouvidoria.
- Falhas em alguns links de avaliacéo

- Auséncia dos nomes de alguns professores no cadastro na secretaria, interferindo no
processo de avaliacdo dos mesmos.

Acbes de Melhorias:

- A adequacéao do PPC e alinhamento da matriz curricular do curso de Radiologia se fazem
necessarios, visando sempre alinhar os mesmos as atualizacdes necessarias para melhor
desempenho do curso.

- A adequacao do PPC e alinhamento da matriz curricular do curso de Administragéo se
fazem necessérios, visando sempre alinhar os mesmos as atualizacbes necessarias para
melhor desempenho do curso.

- Alinhar as atividades pedagdgicas do curso de radiologia com a metodologia
prevista/implantada, inclusive em relacdo aos aspectos referentes a acessibilidade aos
recursos disponibilizados em sala de aula.

- Desenvolvimento de projetos de acdes de internacionalizacéo e flexibilizacao.

- Aumentar o numero de Projetos de a¢fes de interdisciplinaridade no curso de Estética e
Cosmeética.
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- Registrar por meio de avaliacbes as acdes de extensdo do curso de Estética e
Cosmeética.

3.1.2.2 Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Instituigéo
Potencialidades:

As acdes de responsabilidade social da FACER respondem por um conjunto cada vez
mais amplo de ac¢des voltadas a responsabilidade social: incluséo social.

- Em andlise documental e reunides com os coordenadores, professores e alunos
constatou-se que a IES sinaliza que a formacédo do aluno atende as necessidades da
sociedade em que atua de forma adequada e responséavel. Pode-se verificar que a IES
oferece aos alunos, a partir das seguintes acdes: programas como FIES, bolsas de
estudos integral e parcial, bolsas do ProUne, Bolsa Filantropia, bolsa da OVG (convénio
com o Governo do Estado de Goias). As politicas do referido assunto encontram-se
delineadas no PDI.

- A IES promove politicas de responsabilidade social no contexto local, por meio das a¢des
de ensino e extensdo que se articulam aos diversos setores e segmentos sociais. Dessa
forma, evidencia-se a coeréncia muito boa entre o PDI e as ac¢les voltadas para o
desenvolvimento econémico e social.

- S&do realizados trabalhos que visam a promocao de Direitos Humanos, em Varios
segmentos sociais em situacao de excluséo social e violacao de direitos, dentre outros. A
coeréncia com as politicas de responsabilidade social que incluem os direitos humanos e
a igualdade étnico-racial, além de estar disposta de forma transversal nas acfes de
educacao do ensino superior em seu contexto geral, nas matrizes curriculares dos cursos,
também esta para as atividades de responsabilidade social, envolvida nas acdes
pedagogicas, trabalhos interdisciplinares, encontros, palestras e seminarios, em areas de
atuacao da FACER.

- Projetos executados com bom desempenho e resultados no curso de Radiologia.
- Apresentacao de relatos de experiéncia pelos alunos do curso de Farmacia.
- Boa participagéo académica dos alunos do curso de Farmécia.

- Muitos eventos voltados a aprendizagem do corpo discente do curso de Estética e
Cosmeética.

- Nucleo de Assuntos Internacionais instaurado e atuante.

- NDE dos cursos atuante.
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- Realizacéo de atividades diversificadas.

- InUmeras parcerias com diversos 0rgéos e instituicoes.
- Ouvidoria atuante e com excelente divulgagéo.

- Presenca de programa de Iniciacao cientifica.

Fragilidades:

- Necessidade de ampliar as atividades académicas a todos os cursos da IES, de carater
extensionista que se relacionem com o meio social foram apontadas.

- Numero reduzido de parcerias com cooperativas, ONGs, corais, sindicatos, igrejas.

- Auséncia de recursos também foi apontada como um dos fatores que levaram a
inviabilizacdo da execucédo de alguns projetos de extensao.

- Falta de recursos disponiveis inviabilizaram projetos propostos.

- Poucos editais de internacionalizacdo na area da biomedicina,

- Pouca flexibilizac&o curricular entre os demais cursos da FACER.

- Pouco incentivo financeiro para a realizacéo de atividades.

- Baixa divulgacao antecipada dos eventos.

- Baixa divulgacéo dos programas de iniciagao cientifica.

- Baixa divulgacao dos servigos do NAD.

Acbes de Melhorias:

- Estimular as coordenacdes de extensao e monitoria de todos 0s cursos a desenvolverem
mais atividades académicas de carater extensionista que se relacionem com a
responsabilidade social, juntamente, visando ampliar o vinculo com cooperativas, ONGs,
corais, igrejas, sindicatos, abrigos.

- Viabilizar novas estratégias para buscar recursos (parcerias, doagfes) para a realizacao

dos projetos.

- Executar projetos de responsabilidade social.

- Dar continuidade aos projetos de acao social desenvolvidos pelo curso de Farmacia.
- Eventos realizados com avaliagbes positivas.

- Distribuicdo do plano de acdo de cada coordenacdo do NDE ao presidente e
coordenadora do curso.

- Buscar incentivos junto a mantenedora e outros 6rgdos de fomento.
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- Buscar ferramentas para divulgacédo e favorecimento da participacdo dos académicos
nas atividades de extensao.

- Ampliar a divulgacéo dos programas de IC e do NAD.

3.1.3 EIXO 3. POLITICAS ACADEMICAS.
3.1.3.1 Dimenséo 2. Politicas para o0 ensino, pesquisa e extensao.

As acdes académico-administrativas implantadas estdo muito bem relacionadas
com as politicas de ensino para os cursos de graduacao, considerando, em uma anélise
sisttmica e (global, o0s aspectos: sistematica de atualizacdo curricular,
desenvolvimento/utilizacdo de material didatico-pedagdgico, sistematica de oferta de
componentes curriculares na modalidade semipresencial (previsto no PDI) e programas
de monitoria.

O papel do professor, no contexto do ensino da IES, consiste na mediacao entre o
aluno e o conhecimento. A compreensdo de que a educacao € libertadora e dialdgica, e
se apresenta como promotora da relacdo horizontal de respeito matuo entre professor e
aluno, ndo permite mais o ensino conteudista e enciclopedista, em que o professor
aparece como 0 Unico detentor do conhecimento. Esses valores e principios estéo
manifestados na IES como um todo. O teor das propostas de cursos, iniciacao cientifica e
formas de extensdo, convergem com as expectativas de qualidade e rendimento.

A IES reconhece o importante papel social que a educagéo continuada realiza na
promocado do desenvolvimento e bem-estar da sociedade e sendo este um componente
importante na missao institucional, propde uma politica de pés-graduacéo que resulta em
um ensino adequado e de acordo com as normas estipuladas pela legislacéo vigente e
orgédos federais responsaveis.

Potencialidades:

- As acbes académico-administrativas de pesquisa ou iniciagao cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural estdo implantadas, de maneira muito boa, em conformidade com as
politicas estabelecidas.

- A IES atua nas atividades académicas de ensino, de iniciacdo cientifica e de extensao,
contemplando a area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias da
Saude e Tecnélogos na area de Ambiente e Saude por meio dos cursos, ja consolidados,
de Administracdo, Biomedicina, Educacéo Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia,
CST em Estética e Cosmética e CST em Radiologia.
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- As acOes académico-administrativas de extensao estao implantadas, de maneira muito
boa, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: apoio a realizacéo de
programas, projetos, atividades e agoes.

- As acbes de estimulo as producdes académicas e sua difusdo estdo muito bem
implantadas, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: incentivo a
publicacdes cientificas, didatico-pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; bolsa de
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica; grupos de pesquisa e auxilio para participacdo
em eventos.

- As atividades de ensino, pesquisa e extensdo atendem as politicas institucionais e estéo
em concordancia com as DCNs do curso de Biomedicina.

- Os estudantes do curso de Biomedicina possuem diversas oportunidades de aquisicédo
de novos conhecimentos a partir de atividades de monitoria, projetos de pesquisa e de
extensdo que reforcam o perfil profissional desejado como preconizado pelas DCNs do
Curso.

- E dada grande importancia para a pesquisa, que ja passa a ser estimulado desde o
primeiro periodo do curso com a disciplina de Metodologia Cientifica, e para a extenséo,
0 que combina tanto a oportunidade de propiciar contextualizagdo quanto flexibilidade de

ensino.

- Projetos de acdes de extensao executados com bom desempenho e adesao académica
no curso de Radiologia.

- Realizagdo de monitorias mesmo que voluntarias.

- Possibilidade de utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem para acompanhamento
das disciplinas online.

Fragilidades:

- A metodologia ndo descreve detalhadamente e com a devida fundamentagéo teorico-
epistemoldgica os procedimentos metodoldgicos adotados no ambito do curso de
Radiologia.

- Apesar do estimulo a publicacdo de trabalhos cientificos, entende-se que a fragilidade
guanto a leitura da lingua inglesa dificulte o acesso dos estudantes a pesquisas de ponta
na area da saude, uma vez que os trabalhos mais conceituados, inovadores e atualizados

desta area encontram-se publicados em revistas internacionais.
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- Necessidade de o corpo docente em geral ser reconhecido pela producdo de
conhecimento, a qual, no campo da biomedicina, esta principalmente associada a

atividade de pesquisa e a consequente publicacao de trabalhos cientificos.

- A Producgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica dos docentes necessita ser
intensificada. De acordo com a analise dos curriculos Lattes de cada um dos docentes do
curso, observou-se que, nos ultimos 3 anos, foi publicado e/ou aceito para publicagdo um
total de 22 artigos cientificos, sendo considerados periddicos nacionais ou internacionais,
de acordo com a seguinte distribuicdo: 5 docentes sem artigos, 2 docentes com 1 artigo
cada, 3 docentes com 2 artigos cada, 1 docente com 3 artigos, 1 docente com 4 artigos e
1 docente com 7 artigos.

- Baixa producao cientifica dos docentes e discentes do curso de Administracao.
- Auséncia de Nivelamento de disciplinas basicas.

- Nivelamento ineficaz em disciplinas do curso de Estética e Cosmética.

- Producéo cientifica pouco incentivada no curso de Estética e Cosmética.

- Politicas de ensino, pesquisa e extensdo desatualizadas no curso de Estética e
Cosmética.

- Monitoria com pouca adesao (horarios ndo acessiveis) aos discentes do curso de
Estética.

Acbes de Melhorias:

- Privilegiar atividades obrigatérias de campo, laboratério e adequada instrumentacao
técnica.

- Favorecer a flexibilidade curricular, de forma a contemplar interesses e necessidades
especificas dos alunos.

- Explicitar o tratamento metodoldgico no sentido de garantir o equilibrio entre a aquisicéo
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores.

- Garantir um ensino problematizado e contextualizado, assegurando a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

- Proporcionar a formacéo de competéncia na producdo do conhecimento com atividades
qgue levem o aluno a: procurar, interpretar, analisar e selecionar informacdes; identificar

problemas relevantes, realizar experimentos e projetos de pesquisa.
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- Construir uma metodologia coerente com as atividades pedagdgicas desenvolvidas no
curso, as quais devem ser igualmente mencionadas no PPC.

- Detalhar a metodologia e com a devida fundamentagdo tedrico-epistemoldgica o0s
procedimentos metodologicos adotados no a&mbito do curso de Radiologia.

- Estimular e instigar os discentes a fazerem a leitura da lingua inglesa de modo a permitir
0 acesso dos estudantes a pesquisas de ponta na area da saude, uma vez que 0sS
trabalhos mais conceituados, inovadores e atualizados desta &rea encontram-se
publicados em revistas internacionais.

- Necessidade de o corpo docente em geral ser reconhecido pela producdo de
conhecimento, a qual, no campo da biomedicina.

- Estimular a Producgéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica dos docentes.

- Incentivo a participagéo dos académicos em eventos com apresentagdo de trabalhos
cientificos.

- Promover educacéo continuada para docentes incentivando a interdisciplinaridade e o
uso de metodologias ativas.

- Incentivo as atividades de monitoria, buscando instaurar um programa de monitoria a
distancia, com plataforma virtual, onde monitores e alunos estariam em contato por meio
da plataforma em horarios pré-determinados e possibilidade de remuneracdo dos
monitores.

- Promover estratégias de melhorias para intensificar a producéo cientifica dos docentes
e discentes do curso de Administracgao.

- Incentivo a participacdo dos académicos em eventos com apresentacdo de trabalhos.

- Promocéo de educacédo continuada para docentes incentivando a interdisciplinaridade e

0 uso de metodologias ativas;
- Incentivo e reformulacao das atividades de monitoria.

- Implantacao de a¢des de nivelamento.

- Promover debates nas radios da regido acerca de assuntos voltados a area de Farmacia
e saude em geral.

- Buscar incentivo financeiro para IC, atividades de extenséo do curso de Farmacia.
- Abertura de novo edital de IC com mais linhas de pesquisa na area de Farmacia.
- Incentivo a participagdo em eventos cientifico da IES e externos.

- Promover educacao continuada para docentes.

- Buscar implantacéo do EAD para atender a demanda de monitoria e nivelamento.
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- Promover educacéo continuada para docentes incentivando a interdisciplinaridade e uso
de metodologias.

- Intensificar acdes de nivelamento.
- Instaurag&o de recursos de educacao a distancia (EAD).

3.1.3.2 Dimenséao 4. Comunicagdo com a Sociedade

Potencialidades:

- Os canais de comunicacdo externa estdo implantados, de maneira suficiente,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: acesso da comunidade
externa as informacdes acerca dos resultados das avalia¢des recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional, da Ouvidoria, entre outros.

- A IES em relacdo a comunidade externa conta com a Coordenacédo de Comunicacao e
Marketing que utiliza varios recursos de comunicacdo como: releases (divulgados nos
meios de comunicacéo da Faculdade e enviados aos veiculos de comunicagéo), material
gréfico (folder, cartaz, camiseta, banner, faixa, dentre outros), site da faculdade (Portal
FACER: www.facer.edu.br), link de noticias da IES, sistema integrado de gestéo, acdes
voltadas a midias sociais (FanPage oficial da Faculdade no Facebook).

- Os canais de comunicacdao interna estdo muito bem implantados, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: acesso da comunidade interna as informacdes
acerca dos resultados das avaliacGes recentes, da divulgacéo dos cursos, da extensao e
pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia institucional, da Ouvidoria, entre
outros.

- A comunicacéo interna (endomarketing) tem por objetivo fortalecer as relaces humanas
e a imagem da faculdade, de modo a oferecer aos funcionarios e alunos a melhoria na
prestacao dos servigos.

- As principais ferramentas de comunicagcdo com a comunidade interna sdo os e-mails,
grupos de WhatsApp, redes sociais, portal do aluno e do professor e a pagina web da
faculdade.

- A faculdade também se utiliza da Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing da
mantenedora como mecanismos para comunicacao interna, para isso utiliza o link
“noticias” disposto no site que traz informacdes gerais, eventos recentes, dentre outros;
murais fisicos, materiais graficos e por meio do sistema académico Lyceum ao qual o
aluno tem todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades,

bem como as dos docentes e da propria IES.

30



- As tecnologias de informacé&o e comunicacdo (TICs) vém sendo aplicadas de forma
apropriada no curso de Biomedicina, com o objetivo de se facilitar o processo de ensino-
aprendizagem, bem como fun¢des administrativas.

- Ha a disponibilidade de rede wi-fi em todas as instalagbes da IES, além da presenca de
computadores de mesa conectados a internet no laboratoério de informatica e na biblioteca,
ressaltando que uma das maquinas presentes na biblioteca conta com recursos de
acessibilidade.

- Divulgagéo de eventos e projetos do curso nas redes sociais da IES.

- O Instagram da IES como forma de comunicacéo direta com a sociedade.

- Utilizacdo de meios diversificados de comunicacéo.

Fragilidade:

- As tecnologias de informacéo e comunicacgao (TICs) previstas/implantadas no processo
de ensino-aprendizagem do curso de radiologia permitem, de maneira insuficiente, a
execucao do projeto pedagdgico do curso e a garantia de acessibilidade e do dominio das
TICs.

- Pouca interacéo fisica e contato direto com a comunidade externa.

- Utilizacdo apenas de comunicacao indireta e virtual no curso de Administracao.

- Divulgacéo antecipada das atividades a fim de permitir a participacdo do académico.
- Realizacéo de atividades que chocam com o trabalho do académico.

Acbes de Melhorias:

- No PPC do curso de Radiologia deve — se descrever adequadamente o sistema
académico que é direcionado aos alunos, informéatica, softwares instalados, plataformas
utilizadas, internet, data shows, ambiente virtual de aprendizagem, biblioteca virtual, redes

sociais, garantindo acessibilidade e do dominio das TICs.

- Intensificar a comunicacdo com a sociedade através das redes sociais, radio e jornal

local.

- Promover debates nas radios da regido acerca de assuntos relacionados a

Administracgéo.

- Intensificar a comunicacdo com a sociedade através das redes sociais, radio e jornal

local.
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- Promover debates nas radios da regido sobre assuntos acerca da saude em geral.

- Intensificar a comunicacdo com a sociedade através das redes sociais, radio e jornal

local.

- Utilizar ferramentas e estratégias que possibilitem a divulgacdo antecipada e o

planejamento das atividades.
- Buscar a realizacdo de eventos/atividades no horario da aula.
- Implantacao de Iniciacdo cientifica no curso com a disponibilidade de bolsas;

- Incentivo as atividades de monitoria com a utilizacdo de ambiente virtual afim de permitir

a flexibilizacéo de horarios de realizacao;

- Utilizacdo de ambiente virtual para acdes de nivelamento;
3.1.3.3 Dimensé&o 9. Politicas de atendimento aos Discentes.
Potencialidades:

- A Faculdade Evangélica de Ceres prevé politicas de qualificacdo docente como segue:
Programa de Capacitacdo de Docentes Ingressantes; capacitacdo semestral dos
professores no Seminario de Atualizacdo de Préaticas Docentes; capacitagdo continua no
decorrer do semestre, para membros dos Nucleos Docentes Estruturantes, a fim de
implantar as politicas institucionais previstas no Projeto Pedagdgico institucional; apoio
psicopedagdgico, individual ou grupal, aos professores, a fim de dirimir dificuldade
operacionais.

- Estédo previstas acdes para auxilio financeiro e operacional para que os professores
participem de congressos, seminarios, simpdsios e eventos similares, em sua area de
atuacdo ou em area afim; treinamento e atualizacdo profissional, com gratuidade integral;
infraestrutura para que os seus professores imprimam suas produgdes cientificas sob o
patrocinio da IES e incentivos a publicacdo de pesquisas e producéo académicas.

- A politica de formacao e capacitacdo docente esta prevista e implantada, de maneira
suficiente, considerando-se incentivos e auxilio a: participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais; capacitacao (formacéo continuada); qualificacdo académica
docente e a devida divulgacdo das acBes com os docentes.

- Os processos relativos a avaliagdo de ensino-aprendizagem praticada no curso de

Biomedicina da IES estdo de acordo com o que € previsto no PPC.
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- O NDE e o coordenador do curso atuam em diferentes momentos no processo avaliativo.
Inicialmente, as avaliacOes elaboradas pelo professor devem ser aprovadas pelo NDE.
Em caso de ndo se adequarem aos critérios previstos no PPC, é solicitado que o professor
as refaca. Apos a aplicagdo das avaliacdes, ndo somente os estudantes recebem um
retorno sobre seu desempenho, mas também a cada professor cabe elaborar um relatorio
de desempenho académico, onde constam os percentuais de aprovacao/reprovacao e de
frequéncia.

- A partir dos dados deste relatorio, o NDE discute os resultados e implementa
intervencdes com o objetivo de otimizar o processo de ensino-aprendizagem, tais como
sugestdo de acompanhamento psicopedagdgico e planejamento de aulas de reforco, por
exemplo.

- Existe uma sala compartilhada para a Capelania, Apoio Pedagégico e Ouvidoria. H&
também salas de coordenadores de cursos para atendimento de alunos com entrada pela
Secretaria da Direcdo e com espaco de espera compartilhado com outras pessoas, como
também, um hall de entrada que pode acomodar até 12 pessoas sentadas para
atendimento no balc&o de informagdes.

- A IES oferece apoio psicopedagogico, em sala especifica, realizado pelo capelédo e pela
psicologa, além de oferecer outras atividades para promover o bem estar e garantir que
os alunos permanecam na IES, oferecendo formas de garantir um balizamento no nivel
de conhecimento prévio de algumas disciplinas, entre os alunos.

- Sao disponibilizados alguns recursos para melhor adaptacéo de discentes com algum
tipo de deficiéncia, como sinalizacdo especifica em toda a IES, rampas, computadores
adaptados na biblioteca para consulta e uso.

- As atividades de monitoria sdo muito proveitosas, sendo observado também que os
estudantes tém a possibilidade de realizar estagios nao obrigatérios em algumas
instituicdes da regido, com formalizagéo das atividades pela IES.

- Em relagéo a possibilidade de atividades de intercambio, nacional ou internacional, o PDI
informa a possibilidade da atividade em parceria com outra IES da mesma mantenedora,
mas nado dentro da propria IES. Apesar dos discentes relatarem que as atividades
oferecidas no apoio discentes sdo muito eficazes, ndo ha nenhum tipo de trabalho ou
relatério que demonstre que as ac¢fes sdo exitosas, nem foi observado atividades
consideradas diferenciadas.

- Melhora do desempenho académico devido o apoio académico e plantdo de davidas
antes das avaliacoes.

- Expanséao do horario de atendimento da Capelania e do Apoio Psicopedagdgico.
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Fragilidade:

- O auxilio financeiro para os professore realizarem capacitacdes existe, porém passa por
um processo burocratico que se finaliza com autorizacdo de autoridade
académica/administrativa da Mantenedora.

- No que se refere a organizacao discente (academicamente), observamos que eles tém
uma organizacao atlética (que exerce atividades de lazer, sociais e esportivas), mas nao
dispdem de centro académico.

- Baixa adesé&o a monitoria as disciplinas do curso de Administragao.
- Percentual de reprovacéo alto em disciplinas do curso de Radiologia.

- Percentual de reprovacéo significativa em disciplinas do curso de Farmacia.

- Inexisténcia da monitoria e nivelamento no curso de Farmécia.

- Implantacdo de disciplinas integradas com aumento do niumero de alunos em sala de
aula.

- Implantacao de disciplinas on-line.

- Provas presenciais das disciplinas on-line.

Acbes de Melhorias:

- Fornecer um processo agil na disponibilizacdo de auxilio financeiro para os professore
realizarem capacitacfes, a fim de estimula-los a buscar melhor desempenho em suas
atividades.

- Desenvolver um centro académico para o curso de Biomedicina da regido, de modo que
desenvolvam atividades cientificas e culturais.

- Intensificar atividades de monitoria e nivelamento de disciplinas basicas.

- Implantar os recursos de educacao a distancia (EAD).

- Horérios alternativos de monitoria.

- - Intensificar atividades de monitoria e nivelamento através da utilizacdo de ambientes
virtuais;

- Ampliagdo do atendimento psicopedagdgico e capelania aos académicos com
dificuldades.

- Treinamento referente aos recursos de educacéo a distancia (EAD).

- Horérios alternativos de monitoria.

- Verificar junto a mantenedora sobre a possibilidade de realizacdo das avaliacdes das

disciplinas on-line no ambiente virtual de aprendizagem.
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3.1.4 EIXO 4. POLITICAS DE GESTAO.

3.1.4.1 Dimensé&o 5. As politicas de pessoal.
Potencialidades:

A FACER, segundo o PDI prevé politicas de qualificacdo docente como segue:
Programa de Capacitacdo de Docentes Ingressantes; capacitacdo semestral dos
professores no Seminério de Atualizagdo de Préaticas Docentes; capacitacao continua, no
decorrer do semestre, para membros dos Nudcleos Docentes Estruturantes, a fim de
implantar as politicas institucionais previstas no Projeto Pedagogico institucional; apoio
psicopedagdgico, individual ou grupal, aos professores, a fim de dirimir dificuldades
operacionais.

- No PDI estao previstas as a¢des para: auxilio financeiro e operacional para que os seus
professores participem de congressos, seminarios, simposios e eventos similares, em sua
area de atuacdo ou em area afim; treinamento e atualizacédo profissional, com gratuidade
integral; infraestrutura para que os seus professores imprimam suas producdes cientificas
sob o patrocinio da IES e incentivos a publicacdo de pesquisas e producdo académicas.
No que concerne a auxilio financeiro para capacitacdo (mestrados, doutorados e
participacdo em eventos), esta Comissdo em reunido com professores verificou que ha
conhecimento das politicas de capacitacdo por parte dos professores, mas que a
efetivacdo se da apds um processo burocratico que se finaliza com autorizacdo de
autoridade académica/administrativa da Mantenedora, na maioria das vezes com a
readequacao de horarios. Assim sendo, a politica de formacéao e capacitacdo docente esta
prevista e implantada, de maneira suficiente, considerando-se incentivos e auxilio a:
participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais; capacitacao (formacéo continuada);
qualificacdo académica docente e a devida divulgacédo das a¢cdes com os docentes.

- A FACER prevé no PDI acdes para a capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo:
capacitar 100% dos funcionarios técnico-administrativos para atendimento ao publico
interno e externo; capacitar pelo menos 30% dos colaboradores em suas atividades
especificas; elaborar Programa Institucional de Capacitacdo de Pessoal Técnico
Administrativo, priorizando areas de atendimento, registro e controle de informacdes;
realizar semestralmente um levantamento de necessidades de treinamento junto aos
colaboradores e encarregados, para o desenvolvimento de competéncias especificas;
criar semestralmente uma semana interna de capacitacdo (seminarios e oficinas
especificas), objetivando discutir melhorias no local de trabalho, qualidade de vida,
seguranca e saude ocupacional, politicas de atendimento ao cliente etc; aprimorar os
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canais de comunicacao direta (e-mail, link ou caixa de sugestdes) entre os colaboradores
e a IES, no sentido de diagnosticar com maior eficacia as necessidades de
melhorias/intervencdes no ambiente organizacional interno e estimular a participacao dos
colaboradores em cursos de capacitagao profissional via Internet (EAD).

- A Gestdo Institucional da FACER IES conta de acordo com o previsto nos documentos
PDI e Regulamentos, com colegiados decisérios e deliberativos. Todos os 0Orgaos
colegiados tem representacdo condizente com a LDB de 1996. As reunibes serao
periddicas, variando conforme o 6rgdo colegiado. Portanto, a gestao institucional esta
muito bem implantada para o funcionamento da instituicdo, considerando-se 0s aspectos:
autonomia e representatividade dos o6rgdos de gestdo e colegiados; participacdo de
professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios de indicacéo e
reconducao de seus membros; realizacdo e registro de reunides.

- A FACER apresenta sistema de registro académico denominado Lyceum, que possui um
rigido controle de acesso de usuarios ao sistema, mantido por autorizacdes dinamicas.
Utiliza criptografia da senha de banco de dados, com trés niveis de acesso. Efetua
auditoria continua dos dados alterados e execucdo de relatérios e processos, 0 que
permite o fornecimento de cadastro, matricula, extrato de notas, historico, extrato
financeiro etc., para os alunos. Portanto, o sistema de registro académico previsto e
implantado atende de maneira excelente as necessidades institucionais e dos discentes,
considerando-se 0s aspectos: organizacao, informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificagdo de documentos disponibilizados.

- A sustentabilidade financeira da IES esta descrita em seu PDI e entende-se que a IES
financiara a totalidade de suas atividades académicas e administrativas com recursos
advindos das anuidades/mensalidades escolares. Portanto, as fontes de recursos
previstas atendem muito bem ao custeio e aos investimentos em ensino, extenséo, e
gestao.

- O planejamento financeiro da IES esta condizente com a gestédo da IES. Ha previsdo de
despesas com acervo bibliogréafico, aluguel, despesas administrativas, encargos, eventos,
equipamentos, manutencdo, mobiliario, pagamento de pessoal administrativo, de
professores e treinamento. Portanto, o planejamento financeiro previsto esta relacionado
muito bem com a gestéo do ensino, e da extensédo, em conformidade com o PDI.

- A FACER apresenta gestao do corpo docente, de forma que € muito boa em relacdo ao
plano de carreira homologado.

- Em relacdo a gestédo do Corpo Técnico Administrativo € muito boa em relagcdo ao plano
de carreira homologado.

36



- Aprimoramento no Seminario de Praticas Docentes trazendo temas atuais e relevantes
para a pratica docente.

- Grande parte do corpo docente com pos-graduacao stricto-sensu e experiéncia docente.

Fragilidades:

- Necessidade de criacdo de estratégias de melhorias para intensificar a producéo
cientifica dos docentes.

- Auséncia de comprovacdo de avaliacdo de qualidade dos laboratérios e servigcos
prestados pelo corpo técnico administrativo, assim como da execucdo das demandas
referentes aos laboratdrios solicitadas periodicamente.

- Baixa participacao de docentes na gestao dos cursos.

- Auséncia de adeséo ao plano de progresséao por titulagéo;

- Falta de clareza no plano de cargos e salarios;

Acbes de Melhorias:

- Desenvolvimento estratégias motivadoras para intensificar a producéo cientifica dos
docentes.

- Elaboracdo de um documento que avalie a qualidade dos laboratorios e servigos
prestados pelo corpo técnico administrativo e da viabilizacdo das demandas solicitadas

aos laboratorios.

- Estratégias de melhorias para intensificar a producéao cientifica dos docentes;

- Desenvolvimento de politicas de incentivo a participacdo em eventos cientificos.
3.1.4.2 Dimenséo 6. Organizacédo e Gestéo da Instituicao.

Potencialidades:

Verificou-se o desenvolvimento de plano de gestéo, o funcionamento, composi¢ao
e atribuicdo dos Orgaos colegiados, o desenvolvimento da gestdo estratégica para
antecipar problemas e solugdes, os modos de participagcédo dos atores na gestao, dentre
outros pontos. A partir do processo de autoavaliagdo constatou-se que Gestédo
Institucional implantada e em funcionamento na Instituicdo leva em conta a autonomia e
representatividade dos 6rgaos de gestao e colegiados; a participacéo de professores nas
reformulagfes do PDI, PPC, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios

de indicagéo e reconducao de seus membros e realizacdo e registro de reunides. Assim
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como a valorizacdo dos profissionais que se mostram interessados e desempenham

atribuicdes de gestao.

- Aprimoramento do Seminério de Praticas Docentes com temas atuais e relevantes a

pratica docente.

- Foi evidenciado um melhor desempenho nas ac¢des de extensdo académica, implantacéo
da IC.

-Estrutura e diviséo de atividades estabelecida para o NDE.

- Docentes e gestores com experiéncia em gestao académica.

Fragilidades:

- Necessidade de estimular a participacéo de alguns professores em érgdos de gestdo e
colegiados.

- Necessidade de intensificar a pratica da Gestédo da IES, o Plano de Gestdo e gestao
estratégica.

- Necessidade de informar aos docentes interessados sobre o Plano de Gestédo e Gestao
Estratégica.

- Baixa participacao de docentes na gestao dos cursos.

- Baixa participacéo de docentes na extensao.

- Carga horaria insuficiente destinada aos cargos de gestéo.

Acdes de Melhorias:

- Criagéo de condi¢cdes na IES de intensificagéo da participagao de alguns professores em

orgaos de gestédo e colegiados.

- Intensificar a pratica da Gestdo da IES a utilizacdo do Plano de Gestdo e da gestao

estratégica.
- Incentivo a participacdo de docentes no Seminario de Praticas Docentes.

- Organizacédo de eventos no curso de Farmécia.
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- Construcéo do plano de acdes na atuacdo de docente membro do NDE do curso de

Estética e Cosmética.
- Implantar a iniciago cientifica no curso de Estética e Cosmética.

- Reviséo dos valores destinados ao NDE e Coordenagoes.

3.1.4.3 Dimensao 10. Sustentabilidade Financeira.

Potencialidades:
Em relacdo a Sustentabilidade financeira, as fontes de recursos e planejamento
financeiro, previstos e executados atendem ao custeio e aos investimentos em ensino,

extensao, iniciacao cientifica e gestdo, em conformidade com o PDI.

Fragilidades:

- Falta disponibilizar maiores recursos para criagéo e incentivo do programa de iniciacéo
cientifica e monitorias, assim como de projetos de atividades complementares e de
extensdo que visam aprimorar os conhecimentos dos docentes e discentes.

- Pouco auxilio financeiro aos docentes e discentes que irdo representar a instituicdo em

eventos cientificos nacionais e internacionais, por meio de trabalhos cientificos.

Acbes de Melhorias:

- Disponibilizar maiores recursos para criacdo e incentivo do programa de iniciacdo
cientifica, monitoria, custeio de projetos de atividades complementares e extensao.

- Viabilizar uma porcentagem de recurso financeiro para financiamento de docentes e
discentes que irdo apresentar trabalhos cientificos desenvolvidos na instituicdo em

eventos nacionais e internacionais.
3.1.5 EIXO 5 - Infraestrutura.
3.1.5.1 Dimensé&o 7 - Infraestrutura.
Potencialidades:

- As instalagBes administrativas da Faculdade Evangélica de Ceres compreendem: uma
secretaria com um ambiente de espera, trés espacos de trabalho, trés computadores e
uma impressora e duplicadora em rede. Uma sala de secretaria com mesa, cadeira,

computador e impressora. Uma sala de arquivo, uma recep¢do com mesa, cadeira,
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computador, duas impressora e ambiente de espera. Uma sala da diregcdo, com mesa,
cadeiras, computador e arquivos, oito salas de coordenacédo, todas com um arquivo,
mesa, cadeiras e computador.

- A IES possui também uma sala de reunides com mesa cadeiras. Uma sala para os
NDE(s) com mesa e cadeiras. Uma sala de apoio com trés espacos de trabalho e
computadores. O mobiliario atende o desenvolvimento das atividades. Todas as salas sé&o
climatizadas.

- A acessibilidade atende a legislacdo, uma vez que a IES possui piso tatil e leitura em
Braile identificando todos ambientes, isto é, sinalizacdo para pessoas portadoras de
necessidades especiais.

- A limpeza, a iluminacéo, a acustica, a ventilacdo e a seguranca atendem aos requisitos
adequadamente. Portanto, as instalacdes administrativas atendem, de maneira muito bem
as necessidades institucionais.

- A Instituicdo possui 36 salas de aula de uso coletivo com até sessenta lugares, com
metragem variando de 52,20m2 a 79,63mz, todas com carteiras padrdo e cadeiras para
obesos canhotos.

- As salas de aulas sdo climatizadas, sendo 20 refrigeradas e as restantes com
ventiladores, possuem data-show fixo, tela de projecdo, quadro branco em sua maioria,
todas com mesa e cadeira para professor.

- A limpeza, iluminacdo, seguranca e acessibilidade sdo adequadas, atendendo aos
requisitos técnicos e legais para o perfeito funcionamento e uso. Portanto, as salas de
aulas atendem, muito bem, as necessidades institucionais.

- A IES possuiu um auditério com capacidade para 263 pessoas sentadas e ocupa uma
area de 216,45m2. Esta equipado com data-show, mesa de som, 16 canais, dois
microfones, quatro aparelhos de ar condicionado, dois camarins com banheiros, cadeiras
estofadas, cadeiras para obesos, entradas e espacgos para PNE. Portanto, o auditorio
atende muito bem as necessidades institucionais, 0os aspectos: quantidade, dimenséao,
limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéao.

- A Faculdade Evangeélica de Ceres possui uma sala para professores com 46 m2 com dois
banheiros, ar condicionado, sete computadores de uso coletivo, mesa com 20 cadeiras e
armarios. Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é suficiente
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em funcdo do nimero de professores, dimensao, limpeza,

iluminacao, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade.
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- Os espacos para atendimento aos alunos séo todos no piso térreo e compreendem: A
Secretaria Geral (académica) com atendimento em quatro espacos e sete lugares para
espera, sendo trés espacos para PNE.

- A Tesouraria atende individualmente em balcdo com barreira de vidro e quatro lugares
para espera.

- Existe ainda sala compartilhada para a Capelania, Apoio Pedagdgico e Ouvidoria.

- H& também salas de coordenadores de cursos para atendimento de alunos com entrada
pela Secretaria da Dire¢cao e com espaco de espera compartilhado com outras pessoas,
como também, um hall de entrada que pode acomodar até 12 pessoas sentadas para
atendimento no balcdo de informacfes. Quanto o espaco destinado as atividades de
coordenacao é suficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
dimenséo, equipamentos, conservacao, gabinete individual para coordenador, nUmero de
funcionérios e atendimento aos alunos e aos professores.

- A infraestrutura destinada a CPA da FACER esta implantada em sala propria,
climatizada, um armario de aco com duas portas, um arquivo gaveta, duas cadeiras
giratérias estofadas e um computador. A sala é compartilhada com o Nucleo de Préticas
Administrativas - NPA. Portanto, a estrutura para a CPA atende muito bem as
necessidades institucionais.

- As instalagBes sanitarias compreendem o0s conjuntos sanitarios localizados em cada
ponta lateral de cada prédio em todos os andares, inclusive com instalagdes para PNE,
para atendimento aos discentes e docentes, além dos sanitarios em dependéncias
administrativas e em salas coletivas como a dos professores. Desta forma, as instalacdes
atendem muito bem as necessidades institucionais, considerando, 0s aspectos:
quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao.

- A biblioteca da IES tem um espaco de 313,20,mz2 distribuidos em 244,8mz2 para leitura e
armazenamento do acervo, 22m?2 para estudo em grupo, 17,11m? para a administracao e
processamento técnico do acervo, 6 m? para guarda-volume, 23,29mz2 para a circulacéo,
acessos e atendimento. O ambiente é climatizado. Os moveis e equipamentos
compreendem: 12 computadores para pesquisa para usuarios exclusivos para utilizagdo
dos alunos durante todo horario em que a biblioteca estd em funcionamento. Um destes
€ preparado para uso de deficientes visuais, com software e hardware adequados. Dois
computadores para pesquisa do acervo, um computador para a geréncia, 54 estantes
duplas altas, trés estantes baixas simples, dois revisteiros, 28 mesas redondas de trés
lugares, quatro mesas retangulares de seis lugares e 15 cabines para estudo individual.
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Ha espacos para expansao do acervo. Portanto, a infraestrutura fisica atende muito bem
as necessidades institucionais, nos aspectos: espaco fisico (dimensédo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e condicdes para
atendimento educacional especializado), instalagées para o acervo, ambientes de estudos
individuais e em grupo, espaco para técnicos administrativos e plano de expansao fisica.
- A biblioteca é dirigida pela bibliotecaria Célia Romano do Amaral Mariano, CRB 1/1528.
E tem como quadro de funcionarios outras trés pessoas, permitindo que a biblioteca
funcione em trés turnos, inclusive nos sdbados pela manha.

- A biblioteca presta 0s seguintes servicos aos usuarios: empréstimo domiciliar;
empréstimos entre bibliotecas; consulta ao acervo; renovacdes e reservas pela internet;
acesso a base de dados on line e CD-ROM; acesso a internet; sala de pesquisa,
orientacdo para uso de normas técnicas para trabalhos cientificos, levantamento
bibliografico, comutacdo bibliografica, visita orientada e treinamento de usuario;
intercambio de periodicos e restauracdo de obras danificadas. O software de gestdo do
acervo € o ArchesLib que atende empréstimos, reservas, devolu¢des, consultas e diversos
relatdrios e os servigcos de aquisicao e processamento técnico (classificagcéo, catalogacao,
indexacdo). Desta forma, os servicos da biblioteca atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, profissionais da area de biblioteconomia,
acesso via internet (consulta e reserva), informatizacdo do acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatérios de gestao e horario de funcionamento.

- A FACER possui uma sala adequada para o apoio de informética. Esta sala esta
localizada 1° piso da IES, tem 36mz2, espaco este que atende as necessidades basicas de
apoio e suporte. A equipe de apoio a informéatica € composta por um Técnico de
Informatica que estd em atendimento das 12h as 16h e das 18h as 22h e por duas
estagiarias que atuam uma das 12h as 18h e outra das 16h as 22h. A equipe é responsavel
por toda parte de informatica, infraestrutura légica, telefonia e VDI (salas de aula) da
unidade. A rotina de trabalho se resume ao atendimento e suporte aos professores,
técnicos-administrativos e alunos da instituicdo, bem como realizacdo de manutencdes
preventivas e corretivas dos equipamentos em geral. Todas as manutencdes de
equipamentos séo feitas na propria sala de apoio com excec¢do dos equipamentos dos
laboratérios de informatica, que tem manutencdes preventivas com datas previamente
planejadas de forma que néo interfiram nas aulas reservadas aos laboratérios. Neste
caso, as manutencdes sao feitas no préprio laboratorio.

- Existe ainda o controle de reserva de equipamentos audio visuais (caixas de som, cabos

e adaptadores) que sao utilizados por professores em sala de aula esporadicamente. Essa
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reserva é feita por e-mail. Os professores enviam o pedido as estagiarias com
antecedéncia, que fazem o controle de reserva e a preparacdo do equipamento conforme
solicitado pelo professor, tudo sobre a supervisdo do técnico.

- A infraestrutura para apoio a informatica atende muito bem as necessidades
institucionais, considerando-se 0s aspectos: equipamentos, normas de seguranca,
espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de software, acessibilidade digital,
acessibilidade fisica, condi¢6es ergondmicas, servigos, suporte e plano de atualizacao.

- A FACER possui laboratorios que servem aos cursos de forma compartilhada, todos
equipados adequadamente para as praticas de seus respectivos cursos e compreendem:
um laboratério de anatomia humana; dois laboratérios de quimica; dois laboratérios de
radiologia ;um laboratério de microbiologia; um laboratério de farmacologia; um laboratério
de analises clinicas; dois laboratorios de microscopia; uma sala de esterilizacdo; um
laboratério de parasitologia; um laboratério de fisica; um laboratorio de
enfermagem/cinesiologia; uma academia; um laboratério de cinesiologia/eletroterapia; um
laboratério de estética; uma farmacotécnica/homeopatia. Possui ainda dois laboratorios
de informatica que estédo equipados com: 77 computadores distribuidos em trés ambientes
com 25, 24 e 28 computadores respectivamente, e que possuem a seguinte configuracao:
processador Intel Core 13 4160 2.6Ghz; 24 computadores possuem 8gb de memoria RAM,;
53 computadores possuem 4gb de memodria RAM; todos com 500Gb de HD; Sistema
Operacional Windows 7 Professional 64x (com todas atualizagdes).

- Os trés laboratérios de informética sdo de uso comum a todos 0s cursos e possuem 0s
programas basicos para utilizacdo pelos alunos como pacote Office Professional Plus
2010, leitor de PDF, navegadores de Internet Mozilla Firefox e Google Chrome, WIinRAR,
entre outros. Além destes, possuem também os programas especificos dos cursos como,
RadiANT, AutoCAD e o DEV C++. Os laboratorios | e Il ficam abertos durante todo o
periodo matutino e vespertino para utilizacdo dos alunos para estudo, monitoria e
atividades referentes ao curso. Portanto, a infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes
e cenarios para praticas didaticas atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando- se o0 espaco fisico (dimensédo, limpeza, iluminacéo,
ventilagédo, seguranca e conservacéao), plano de atualizacao e acessibilidade.

- A FACER possui 23 laboratérios devidamente equipados de acordo com especificidade
de cada curso. Esses laboratorios prestam servigo ndo sO aos alunos que praticam em
seus ambientes, mas por meio de projetos de extensdo como Programa de Atendimento
ao ldoso e Programa Permanente de Atendimento a Mulher. Prestam servicos a

comunidade interna e externa, principalmente naqgueles em que o estagio obrigatorio é
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realizado. Cabe destacar os servicos prestados pelos os cursos de Enfermagem,
Fisioterapia, Educacéo Fisica com sua academia e CST em Estética e Cosmética. Por
sinal muito procurado pela comunidade externa. Portanto, os laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando-se 0s aspectos: servicos e normas de seguranca.

- A IES disp®e de laboratorios especificos e multidisciplinares previstos/implantados muito
bons para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da
vida de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area de saude.

- A Faculdade Evangélica de Ceres dispde de laboratérios previstos/implantados com
eguipamentos e instrumentos em quantidade e diversidade suficientes para a capacitacéo
dos estudantes nas diversas habilidades da atividade médica e/ou para a area de saude.
- Docentes, discentes, coordenadores e técnicos-administrativos do setor da secretaria
possuem acesso ao sistema Lyceum, atraveés de login e senha individuais. Neste sistema,
os alunos podem realizar consultas variadas, obter comprovantes com assinatura digital,
realizar a matricula, emitir boletos bem como acompanhar os planos de ensino das
disciplinas em que estdo matriculados e receber materiais enviados pelos professores. Os
docentes podem ainda utilizar a plataforma para lancar notas e faltas e enviar avisos as
suas turmas.

- A biblioteca virtual, a qual pode ser acessada por estudantes e professores, a qualquer
momento, dentro ou fora das dependéncias da IES, mediante uso de login e senha, e é
relatada pelos estudantes como uma ferramenta funcional e de grande proveito.

- A IES firma convénios de estagio, conforme o PPC do curso, entre outros e comprova
gue mantém convénio oficial e documentado com algumas instituicées publicas e privadas
(em sua maioria), que apresentam condi¢des de garantir uma boa qualificagéo aos alunos.
- A FACER possui espaco de convivéncia amplo, com uma praca central, contendo
bancos, mesas e cadeiras Possui uma cantina para atendimento dos alunos, que serve
inclusive refei¢cdes rapidas. O espaco é arejado, muito limpo, bem iluminado, seguro,
acessivel a qualquer pessoa. Ha ainda ampla area de estacionamento e areas em torno
dos prédios gramadas e arborizadas. O espaco de convivéncia apresenta uma arquitetura
agradavel e acolhedora. Desta forma, os espacos de convivéncia e de alimentacdo
existentes atendem muito bem as necessidades institucionais.

- Horério de funcionamento da biblioteca adequado.

- Foi instalada medidas garantindo a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais.

- Discreta melhoria no sistema de internet.
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- Foi reforcada a limpeza das salas de aula.

- Houve disponibilizacdo de internet via cabo nos computadores instalados nos
laboratorios e Biblioteca.

- Disponibilidade de laboratdrios.

- Maioria das salas de aula climatizadas e com material audiovisual.

- Ambiente de convivéncia foi ampliado e inseridas mesas e bancos para acomodacéo
dos alunos.

- Possibilidade de participacdo de estudantes, funcionarios na academia da instituicao.

- Auditério com equipe técnica especifica.

- Foram disponibilizados novos uniformes aos funcionarios.

Fragilidades:

- Os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo
insuficientes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos de informatica em funcdo do niamero de professores,
dimensédo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacdo e
comodidade.

- Embora as salas de aula possuam aparelho multimidia, duas salas encontram-se sem
Data Show e a eficacia dos circuladores de ar é questionavel.

- Foram analisados todos os planos de ensino do curso de Radiologia, bem como
verificadas e conferidas todas as referéncias bibliograficas do curso, sendo observadas
discrepancias.

- Algumas referéncias bibliogréaficas, do curso superior de tecnologia em Radiologia, tanto
basicas quanto complementares, ndo foram identificadas no formato fisico (volumes nas
estantes), assim como no acervo virtual,

- Acesso insuficiente a internet na modalidade Docentes, dificultando a elaboracéo de
aulas e atualizacdo do sistema Lyceum com notas e frequéncias e na modalidade
discente.

- Os laboratorios didaticos especializados do curso de Radiologia ndo estéo implantados;
ou nao existem normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca.

- As salas ainda possuem quadros negros de giz em algumas salas e ndo apresentam
recursos tecnoldégicos mais avangados como, por exemplo, lousas interativas.

- Alguns laboratérios apresentam recursos limitados, como por exemplo, o de anatomia,
gue possui poucas pecas anatdmicas organicas, apenas dois cadaveres, e também

poucos modelos anatémicos, para atender a demanda dos alunos (visto que o laboratério
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€ compartilhado com outros cursos). Além disso, nenhum recurso de ensino avancado foi
encontrado nos laboratérios, como modelos simuladores, lousas interativas, entre outros.
- Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas teoricas e préticas, pois nao
atendem ao numero de estudantes em sala de aula.

- Falta de limpeza e manutencéo dos bebedouros.

- Estacionamento da IES apresenta-se com falhas na estrutura.

- Embora tenha melhorado o servico de internet, o mesmo ainda é insuficiente para
atender a demanda da IES.

- O servico de reprografia ndo atende satisfatoriamente a todos os alunos da instituicéo.
Farmacia Universitaria

- Laboratério de microscopia com microscopios insuficientes, pois necessitam de
manutencgao.

- Climatizacao da salas e laboratorios insuficiente.

- Limpeza dos espacos insuficiente.

- Embora tenha sido atualizado, o acervo bibliografico insuficiente para o curso de
Educacéo Fisica, Estética, Radiologia, Enfermagem, Biomedicina.

- Dificuldade de acesso a biblioteca virtual.

- Quantidade reduzida de equipamentos nos Laboratérios especificos de Biomedicina.

Acbes de Melhorias:
- Disponibilizacdo de gabinetes de trabalho para professores de tempo Integral em niumero
e condigOes suficientes.

- Atualizacao das referéncias constantes no PPC do curso de Radiologia, de acordo com

0 acervo apontado pela planilha atualizada fornecida pela encarregada da biblioteca.

- Implantacdo de uma rede de Internet que atenda a demanda da IES, principalmente o

acesso dos docentes, visando contribuir para o desempenho de suas atividades.

- Redesenhar o parque dos laboratérios do curso de Radiologia, usando a nomenclatura
adequada — Laboratorios Didaticos Especializados, Laboratorios de Ensino, Laboratorios
de Habilidades.

- Substituir os quadros de giz por quadro branco e implantar recursos tecnolégicos mais

avangados nas salas de aulas.
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- Realizar a aquisicdo de mais recursos para o desenvolvimento das aulas praticas
(cadaveres, modelos anatdbmicos) e implantar recursos de ensino avancado, como

modelos simuladores, lousas interativas.

- Adquirir e disponibilizar materiais para as aulas teoricas e préaticas, de modo que atendam

ao numero de estudantes em sala de aula.

- Realizar cronograma constando rotina de limpeza e manutencéo dos bebedouros.
- Solicitagdo de manutencéo do estacionamento da IES.

- Solicitagcédo de aquisicao de mais bebedouros;

- Verificacdo de possibilidade de mais melhorias no servi¢o de internet.

- Solicitacdo de materiais para laboratérios e aulas praticas do curso de Estética e

Cosmeética.

- Solicitacdo de equipamentos para laboratérios e aulas praticas para o curso de Educacao

Fisica, Estética, Radiologia, Enfermagem.
- Solicitacdo de climatizacdo de sala de aula do curso de Educacéo Fisica.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAC}C)ES.

Todos os dados e informagdes foram retirados da autoavaliagdo institucional feita
em 2019 a partir da aplicacdo de instrumentos (questionarios manuais, formularios online,
grupos focais) a docentes, discentes e corpo técnico-administrativo. E fruto também das
analises realizadas pelos avaliadores do MEC. Os membros da CPA receberam os dados
sistematizados e apropriaram — se do material para reflexao, analise e posterior producao
do relatério parcial contendo as fragilidades e potencialidades, permitindo um diagndstico
institucional e as perspectivas a¢gdes de melhorias, bem como, de informagdes vindas de
relatorios da ouvidoria, do departamento psicopedagdégico e da Capelania Institucional.

Os dados e informacdes foram contemplados ao longo de cada dimenséo e cada
eixo fundamental delineado a partir das suas potencialidades, fragilidades e acdes de
melhorias. Todos foram analisados pela CPA, coordenacdes de cursos e Diregao e estao
sendo apropriados conforme necessidade da IES ao seu planejamento, atividades e agbes

académicas.
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E possivel vislumbrarmos a partir da autoavaliagdo diagnosticos de
desenvolvimento de ac¢des pontuais na Instituicdo, ou seja, muitas acdes de melhorias
académico-administrativas foram realizadas na IES em decorréncia das autoavaliagdes e
das avaliacOes externas, dentre elas muitas relacionadas a infraestrutura (espacos fisicos
adequados, climatizacdo dos espacos, espacos com acessibilidade, laboratorios
adequados, espaco da xerox e lanchonete), ao ensino ministrado pelos docentes
(mudancas relacionadas as formas didaticas do ensino, aos métodos de aprendizagem),
aos comportamentos académicos dos discentes (mudangas na concepgao de ensino,
criacdo de maior compromisso), tendo em vista o que foi estabelecido no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Evangélica de Ceres.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acdes de melhorias estao disseminadas ao longo das discussodes realizadas em
cada dimensdo e eixo. Foram produzidas com base nas fragilidades apresentadas
decorrentes do processo de autoavaliacdo da IES. A CPA as produziu no intuito de inseri-
las como propostas a serem incorporadas a rotina do Planejamento da IES, para, logo,
delinear agbes concretas de melhorias do Ensino Superior da Instituig&o.

Todas as avaliacdes realizadas foram direcionadas para analises expressas em
relatorios. Importante enfatizar que, o processo de realimentacdo das avaliacbes nessa
IES é feita através da divulgacéo imediata de questdes resolvidas em curto prazo.

Como forma fundamental de realimentacdo das avaliacOes realizadas pela CPA,
temos as reunides que acontecem com o0s representantes discentes, junto as
coordenacdes de cursos e a diretoria, onde sdo repassadas todas as respostas
necessarias as questdes levantadas referentes ao semestre anterior. A disponibilizacéo
para a sociedade civil é feita através das divulgacdes em murais e a utilizacdo do site da
IES.

Ao longo da disponibilidade dos resultados das autoavaliagdes, os cursos foram
produzindo seus planos de melhorias. E a partir das potencialidades e fragilidades
apresentadas neste relatério de autoavaliacdo institucional esta em desenvolvimento o
Plano de Melhorias Institucional geral a toda a IES como instrumento para a confeccéo do

Plano de Gestéo da Instituicdo e do plano de Gestéo estratégico.

Documento elaborado por: Comisséao Propria de Avaliacao
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