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1. INTRODUCAO

A SIA - Subcomissdo Interna de Avaliacdo - € um drgdo de apoio a CPA, -
Comisséo Propria de Avaliacdo - realizando as avaliagfes internas dos cursos. Esta
subcomissdo tem a participacdo docente, discente e técnico-administrativa.
A avaliagdo interna do curso consiste no processo de autoavaliagdo, que deve ser
continuo, participativo, inovador e contextualizado, tendo um carater diagndstico e
formativo para o autoconhecimento e a analise das prioridades e propostas estabelecidas
no projeto pedagdgico do curso apontando as fragilidades potencialidades e propostas
de melhorias nos cursos. Conforme o art. 14 do Regulamento da CPA a SIA é uma
subcomissdo que tem por finalidade promover a autoavaliacdo de cada curso, sob

orientagdo da CPA.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Realizar a autoavaliagdo do curso a fim de identificar as potencialidades, as
fragilidades e proposicdo de melhorias do curso na busca da qualidade continua para

atendimento a missdo institucional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acompanhar e avaliar o Plano Pedagdgico do Curso de Administracdo em suas

diferentes dimensdes conforme as orientacGes da CPA
2. Avaliar as fragilidades e potencialidades do curso.
3. Formular propostas para melhoria da qualidade do ensino do curso.
4, Analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes a CPA.

5. Acompanhar permanentemente as acdes de melhorias no curso.



6. Fortalecer as relacdes de cooperacéo entre os diversos atores institucionais;

7. Envolver a comunidade académica em um processo de reflexdo e de

conhecimento de sua realidade, sensibilizando-a para o processo de mudanga.
8. Tornar mais efetiva a vinculagdo curso com a comunidade;

9. Propor a avaliar as dindmicas, eventos, procedimentos e mecanismos internos de

autoavaliagéo do curso.

10.  Realizar Meta-avaliacéo.

11. RELATO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional é coordenada pela CPA, a qual é presidida pelo Prof. Me.
Claudio R. S. Kobayashi, e vice-presidente, a Prof.? Ma. Karolinne Pires Vital Franca; e, é
responsavel pelo planejamento e operacionalizacdo dos processos avaliativos nesse contexto;
coleta e disponibilizagdo de informagdes; avaliacdo dos processos oriundos da Ouvidoria

relativos ao curso; elaboragdo de relatérios sobre as avaliagfes realizadas no curso e setores.

As acdes de avaliagdo do ano letivo 2016 referiram-se a todas as dimensdes do
SINAES. Foram avaliados: o desempenho docente; as politicas de atendimento aos estudantes,
quanto a bolsas de estudo e programas de apoio psicopedagégico; PPC; o plano de carreira

docente; a infraestrutura de suporte ao curso e institucional; as agdes de extenséo, entre outros.

A Avaliagdo Institucional da Faculdade Evangélica de Rubiataba é desenvolvida
através da aplicagio de questionarios cadastrados no sistema on-line da IES (Server
Monkey), com perguntas abertas e fechadas e também através de conversas informais e
presenciais com os grupos dos técnicos administrativos, discentes, docentes e sociedade
civil em geral. Sua aplicacdo é realizada em todas as turmas, com todos os professores

do curso de Administrac&o.

Todo o processo de avaliagdo: como a preparagdo, o cadastramento, a
sensibilizacdo, aplicacdo, geracdo de resultados, producédo de relatdrios e divulgacgdo, é
realizado pelos membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Evangélica
de Rubiataba. Outro instrumento é o Quadro Avalie, preenchido pela coordenagdo do

curso de Administragio e NDE, abordando todas as atividades sobre o curso,

[ [p1] Comentario: Survey




desenvolvidos durante o ano, bem como suas potencialidades, fragilidades e possiveis

melhorias.

Contamos com a [ouvidorid, a qual funciona durante todo o ano, com o
preenchimento de relatérios encaminhados & Diretoria e a CPA da Faculdade. Sua
aplicacdo é realizada presencialmente no turno noturno, disponivel para todas as turmas,
todos(as) os(as) professores(as) da Faculdade Evangélica de Rubiataba e através do
sistema eletrdnico de avaliagdo.

O Colegiado do Curso de Administracdo, érgdo técnico, consultivo e deliberativo em
assuntos pedagogicos, de iniciagdo cientifica, didaticos e disciplinares no &mbito do curso.
Como 6rgéo deliberativo participa também do processo de avaliagdo institucional. Além destes,

ha reunido com os representantes de sala, que contribuem para a avaliacdo do curso.

12. COMPOSIGCAO DA SIA

Presidente — Coordenadora do Curso

Prof® Ma Maura Sousa da Silva de Paula

Vice-Presidente — Representante do NDE

Prof® Ma. Gilda A. Nascimento Nunes

Representante Docente -

Prof® Me. Francinaldo Soares de Paula

Representante Discente

Guilherme Vinicius Silva de Paula

Representante técnico-administrativo

Jeane Gomes Ferreira

5. METODOLOGIA DE AVALIA(;AO UTILIZADA PELA SIA

A autoavaliagdo no curso de Administracdo acontecera em trés etapas: 12
etapa: preparacdo; 22 etapa: desenvolvimento; 32 etapa: consolidagdo. A etapa de
preparacéo inclui a constituicdo da Subcomissdo Interna de Avaliagéo, a elaboragéo do
projeto de avaliacdo (planejamento), e o envolvimento da comunidade académica na
construgcdo da proposta avaliativa e, também, nas demais etapas do processo de
autoavaliacdo (sensibilizacdo). A etapa do desenvolvimento inclui atividades a serem
realizadas por cada curso, tais:

1. Realizacdo de reunifes ou debates de sensibilizac&o;
2. Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestfes oriundas dessas reunides;

3. Realizacdo de seminéarios internos para apresentacao dos resultados;

{
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9.

Apresentacdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES, discussdes
internas e apresentacdo das sistematizacdes dos resultados e outros;

Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes;
estudo de evasao, etc);

. Construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,

grupos focais, avaliagdes das dimensdes e outros sob orientacdes da CPA;

Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados sob orientacdes
da CPA,;

Definicdo das condi¢des materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco
fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e

outros;

Definicdo de formato de relatério de autoavaliacdo sob orientacdes da CPA;

10.Definigdo de reunibes sistematicas de trabalho;

11.Elaboracdo de relatérios;

12.0rganizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e

publicagdo das experiéncias sob orientacbes da CPA.

A etapa de consolidagdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do

relatério parcial destinado a CPA.

6.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO - FORMULARIOS

A defini¢do do instrumento de coleta de dados dependera do universo a ser

avaliado em cada curso. A tabulacdo dos dados sera feita por meio de recursos

computacionais que possam dar suporte a elaboracdo de indices e calculos estatisticos,

como por exemplo: tabelas, graficos e quadros. Os dados poderdo ser coletados por

meio dos seguintes instrumentos:

Questionario online

Grupos focais



Andlise documental (documentos institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliacdo in loco)

Entrevistas padronizadas ou estruturadas

Instrumento de avaliagdo do INEP para avaliacdo de curso e de avaliacdo

institucional externa.

7. CRONOGRAMA E DIMENSOES

7.1 OS CURSOS SAO RESPONSAVEIS POR AVALIAR ANUALMENTE:

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
Corpo Docente,

Corpo Discente,

Corpo Técnico-Administrativo,
Gestao,

Politicas académicas,

Planejamento e avaliacéo,
Desenvolvimento institucional,
Infraestrutura.

Cada curso deve apresentar a CPA, no inicio do ano letivo, o seu plano de

autoavaliacdo contendo a descricdo das acGes e o cronograma. A avaliacdo dos setores

administrativos da IES sera de responsabilidade da CPA. Segue o cronograma de

trabalho da autoavaliacdo da SIA para o curso de Administracdo em 2017:

EIXOS | DIMENSOES | INDICADORES INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
/| DATA

o Dimenséo 8 — | Evolugdo institucional a partir

s Planejamento | dos processos de Planejamento e

£ e avaliagéo Avaliagdo Institucional.

g Processo de autoavaliacdo Questionarios aluno/docentes

i _ institucional como instrumento | - Elaboragéo: abril/17

g § de gestédo e ac¢bes académico- - Aplicacdo: junho/l?

g5 administrativas de melhoria - Resultado: jL_Jnho/17

S E institucional. - Devolutiva: julho/17

22 Autoavaliagio institucional:

o participaco da comunidade

4 académica.

o Autoavaliacdo institucional e

fu-< avaliagBes externas: analise e Andlise  documental  (documentos
divulgacéo dos resultados. institucionais, relatérios do ENADE e de




Elaboragao do relatério de
autoavaliacdo (resultados,
analises, reflexdes e proposi¢des
para subsidiar planejamento e
acoes.

comissdes de avaliacdo in loco).
- Agosto/17
- Devolutiva: novembro/17

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliagdo
institucional externa.

- Aplicacdo: novembro e dezembro/2017
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/2017

Quadro Avalie

- Elaboracdo conjunta com NDE:
Agosto/17

- Entrega a SIA: setembro/2017

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 —
Misséo e PDI

Missdo institucional, metas e
objetivos do PDI: articulados
com a missao institucional, com
0 cronograma estabelecido e
com os resultados do processo
de avaliagdo institucional.

Coeréncia entre 0 PDl e as
atividades de ensino de
graduacdo e de pos-graduagdo,
extensdo , pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

Dimensao 3 —
Responsabilid
ade social da
Instituicdo

Coeréncia entre o PDI e as ac¢0es
institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, &
memodria cultural, a produgdo
artistica e ao patriménio
cultural.

Coeréncia entre o PDI e as agBes
institucionais voltadas para o
desenvolvimento econémico e
social.

Coeréncia entre 0 PDI e a¢des
de responsabilidade social:
inclusdo social.

Coeréncia entre o PDI e a¢des
afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial.

Internacionalizagdo: coeréncia
entre 0 PDI e as a¢Oes
institucionais voltadas para a
cooperacdo, intercambio e
programas com finalidades de
internacionalizacgao.

Anéalise  documental (documentos
institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliagdo in loco).

- Agosto/2017

- Devolutiva: novembro/2017

Questionarios
aluno/docentes/administrativos —
Elaboracdo: Junho/2017

- Aplicacéo: agosto/2017

- Resultado e devolutiva: setembro/2017

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliacdo
institucional externa.

- Aplicacdo: novembro e dezembro/2017
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/2017

Dimensdo 2 —

Politicas de ensino e acoes

Andlise dos planos de ensino,




Politicas para:
Ensino;
Pesquisa;
Extensdo e
Pos-
Graduagéo

académico-administrativas para
0s cursos de graduacdo,
considerando os aspectos:
sistematica de atualizacdo
curricular,
desenvolvimento/utilizagdo de
material didatico-pedagdgico,
sistematica de
implantacéo/oferta de
componentes curriculares na
modalidade semipresencial
(quando previstos no PDI) e
programas de monitoria.

Politicas de ensino e acdes
académico administrativas para
0s cursos de pés-graduagdo
stricto sensu considerando sua
articulagdo com a graduacao.

Politicas de ensino e agoes
académico administrativas para
0s cursos de pés-graduacdo lato
sensu considerando os aspectos:
aprovacdo nos colegiados da
IES, acompanhamento e
avaliacdo do desenvolvimento
dos cursos.

Politicas de ensino e a¢les
académico administrativas para
a pesquisa ou iniciacéo
cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

Politicas de ensino e agoes
académico administrativas para
a extensdo considerando 0s
aspectos: apoio a realizacdo de
programas, projetos, atividades e
acoes.

Politicas institucionais e a¢0es
de estimulo relacionadas a
difusdo das produgdes
académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnologica,
artistica e cultural, considerando
0s aspectos: incentivo a
publicacdes cientificas, didatico-
pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais; bolsa de
pesquisa/iniciagdo cientifico-
tecnoldgica; grupos de pesquisa
e auxilio para participacdo em
eventos.

Dimenséao 4

Comunicacao

Comunicacéo da IES com a
comunidade externa,
considerando os aspectos:

considerando aspectos
metodologicos e devolutiva para
adequagdes e postagens  —
Marco/Abril/2017

Questionarios
aluno/docentes/administrativos

- Elaboracéo: Junho/2017
- Aplicacdo: agosto/2017
- Resultado e devolutiva: setembro/2017

Grupos focais
- Abril/2017
- Setembro/2017

Questionarios pds-graduacao
Alunos/docentes/administrativo
- Elaboragéo: maio/2017

- Aplicacdo: Junho e julho/2017
- Resultado e devolutiva: julho e
agosto/2017

Enquete Evento: Semana Administragdo
- Elaboragéo: outubro/2017

- Aplicacdo: outubro/2017

- Resultado: outubro/2017

Anédlise  documental (documentos
institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliacéo in loco)

- Maio/2017

- Agosto/2017

Entrevistas padronizadas ou estruturadas
- Agosto/2017
- Devolutiva: setembro/2017

Foérum Permanente de Avaliagdo




coma
sociedade

acesso da comunidade
externa as informagdes acerca
dos resultados das avaliagdes
recentes, da divulgagéo dos
cursos, da extenséo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria,
entre outros.

Comunicacéo da IES com a
comunidade interna,
considerando os aspectos:
acesso da comunidade interna
as informacdes acerca dos
resultados das avaliacdes
recentes, da divulgacdo dos
cursos, da extensdo e
pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria,
entre outros.

Programa de atendimento aos
estudantes, considerando a
existéncia e funcionamento
de apoio psicopedagdgico,
programas de acolhimento ao
ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente,
nivelamento e/ou monitoria,
inclusive aos estrangeiros,
guando for o caso.

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producdo discente,
considerando os aspectos:
participacdo/realizacdo de
eventos (congressos,
seminarios, palestras, viagens
de estudo e visitas técnicas) e
producdo discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica
e artistica).

Politica e a¢des de
acompanhamento de
egressos.

Atuacdo dos egressos da IES
no ambiente socioecondmico,
considerando 0s  aspectos:
responsabilidade  social e

- Projeto: abril/2017

- Aplicacdo: maio/2017

- Enquete “sensibilizacdo CPA™:
maio/2017

- Resultado: maio/2017

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliagéo
institucional externa.

- Aplicacdo: novembro e dezembro/2017
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/2017

Questionarios
aluno/docentes/administrativos

- Elaboragéo: Junho/2017

- Aplicacéo: agosto/2017

- Resultado e devolutiva: setembro/2017
Grupos focais

- Abril/2017

- Setembro/2017

Anédlise  documental (documentos
institucionais, relatérios do ENADE e de
comissoes de avaliagdo in loco)

- Maio/2017

- Agosto/2017

Entrevistas padronizadas ou estruturadas

- Setembro/2017

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliagdo

institucional externa.

- Aplicacéo: novembro e dezembro/2017
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/2017




cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparacdo para o mundo do
trabalho, relacéo com
entidades de classe e
empresas do setor.

Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDI e as
acoes institucionais.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Dimensédo 5 | Politica de formacéo e Andlise  documental ~ (documentos
- capacitacéo doc.ente o institucionais, relatérios do ENADE e de
Politica de considerando o incentivo a: o o
pessoal, de participacdo em eventos comissdes de avaliacao in loco)
carreira do cientificos/técnicos/culturais: | - Maio/2017
corpo capacitagdo (formacéo - Agosto/2017
docente e continuada); qualificacdo
técnico- académica docente e a devida
administrativ | divulgacdo das a¢cGes com 0s
0 docentes.
Politica de formacéo e
capacitagdo do corpo técnico-
administrativo considerando
o incentivo/auxilio para
formagao continuada.
Dimensdo 6 | Gestdo institucional, Andlise  documental  (documentos

Organizacao
e gestdo da
IES

considerando os aspectos:
autonomia e
representatividade dos érgaos
de gestdo e colegiados;
participagdo de professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada;
critérios de indicacao e
reconducgéo de seus membros;
realizacdo e registro de
reunides.

Sistema de registro
académico, considerando os
aspectos: organizacao,
informatizacdo, agilidade no
atendimento e organizacdo,
informatizacéo, agilidade no
atendimento e diversificacdo
de documentos
disponibilizados.

Dimenséo 10

Sustentabilid

Sustentabilidade financeira,
considerando o atendimento
das fontes de recursos

institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliacdo in loco)

- Maio/2017
- Agosto/2017

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliagéo
institucional externa.

- Aplicacdo: novembro e dezembro/2017
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/2017

Questionarios
aluno/docentes/administrativos
— Elaboragéo: Junho/2017

- Aplicacdo: agosto/2017

- Resultado e devolutiva:
setembro/2017

Obs.: a avaliagdo total deste eixo sera




ade
financeira

executadas ao custeio e aos
investimentos em ensino,
extensdo, pesquisa e gestéo,
em conformidade com o PDI.

Relacdo entre o planejamento
financeiro (orgamento) e a
gestdo institucional (ensino,
pesquisa e extensdo) em
conformidade com o PDI.

Coeréncia entre o plano de
carreira
protocolado/implantado e a
gestdo do corpo técnico-
administrativo.

realizada, conforme projeto, em
2017.

Eixo 5 - Infraestrutura

Dimenséao 5

Infraestrutura

Instalacbes administrativas,
considerando os aspectos:
guantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo.

Salas de aula, considerando
0s aspectos: quantidade,
dimensdo, limpeza,
iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservacao.

Auditorios, considerando os
aspectos: quantidade,
dimensdo, limpeza,
iluminacéo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

Salas de professores,
considerando os aspectos:
guantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conservacgéo e
infraestrutura de informatica.

Espacos para atendimento aos
alunos, considerando os
aspectos: quantidade,
dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo.

Infraestrutura para CPA,

Questionarios
aluno/docentes/administrativos

- Elaboracéo: Junho/2017
- Aplicacdo: agosto/2017
- Resultado e devolutiva:
setembro/2017

Analise  documental (documentos
institucionais, relatérios do ENADE e de
comissdes de avaliacéo in loco)

- Maio/2017
- Agosto/2017

Instrumento de avaliacdo do INEP para
avaliagdo de curso e de avaliacdo
institucional externa.

- Aplicacdo: novembro e dezembro/17
- Devolutiva/ Relatério: fevereiro/17

Grupos focais

- Abril/2017
- Setembro/2017




considerando o atendimento
as necessidades institucionais.

Gabinetes/estacdes de
trabalho para professores em
Tempo Integral — TI,
considerando os aspectos:
quantidade, dimensdo,
limpeza, iluminacéo,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo.

Biblioteca —infraestrutura
fisica, considerando os
aspectos: espaco fisico
(dimenséo, limpeza,
iluminagdo, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade,
conservacdo e condicOes para
atendimento educacional
especializado), instalacfes
para o acervo, ambientes de
estudos individuais e em
grupo, espaco para técnicos
administrativos e plano de
expansao fisica.

Biblioteca: servigcos e
informatizacédo, considerando
0s aspectos: profissionais da
area de biblioteconomia,
acesso via internet (consulta,
reserva), informatizacdo do
acervo, bancos de dados,
empréstimo, relatorios de
gestdo e horario de
funcionamento.

Biblioteca: plano de
atualizacdo do acervo,
considerando os aspectos:
coeréncia com o PDl e
alocacdo de recursos.

Salas de apoio de informatica
ou infraestrutura equivalente,
considerando os aspectos:
equipamentos, normas de
seguranca, espaco fisico,
acesso a internet, atualizagéo
de software, acessibilidade
digital, acessibilidade fisica,
condicGes ergondmicas,
servicos, suporte e plano de
atualizacéo.




Recursos de tecnologias de
informag&o e comunicacdo,
considerando o atendimento
as necessidades dos processos
de ensino e aprendizagem,
gue envolvem professores,
técnicos, estudantes e
sociedade civil.

Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas: infraestrutura
fisica,  considerando  0s
aspectos:  espago fisico
(dimenséo, limpeza,
iluminacéo, ventilagéo,
seguranca e conservagdo),
plano de atualizacdo e
acessibilidade.

Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas
didaticas: Servigos,
considerando 0s  aspectos:
servicos e normas de
seguranca.

Espacos de convivéncia e de
alimentacdo, considerando os

aspectos: guantidade,
dimenséo, limpeza,
iluminagéo, ventilagéo,
seguranga, acessibilidade e
conservagao.

8. ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
CURSOS:

Os cursos devem entregar, anualmente, a CPA o relatorio de autoavaliagéo,

até o dia 30 de novembro de cada ano. O relatério deve conter:

Acdes Previstas e Realizadas
Descri¢cdo da proposta de autoavaliacdo para o ano letivo em vigor (objetivo

da autoavaliacéo).




Procedimentos de Avaliagdo (metodologia)
Identificagdo dos sujeitos que participaram do processo, a amostra e 0S

instrumentos de avaliacdo.

Potencialidades
Descricdo, com base nos dados da autoavaliagdo, dos pontos positivos do

curso no indicador avaliado.

Fragilidades
Apresentacdo dos aspectos identificados pelos sujeitos da avaliagdo como

pontos fracos no indicador avaliado.

Propostas de Melhoria
Apresentacdo das sugestdes para superacdo das fragilidades e, se for o caso,

de aperfeicoamento das potencialidades com base nos dados da autoavaliacéo.
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.Presidente — Coordenadora do Curso

Prof? Ma.Gilda A. Nascimento Nunes

Vice-Presidente — Representante do NDE

Prof® Me. Francinaldo Soares de Paula

Representante Docente

Guilherme Vinicius Silva de Paula
Representante Discente

Jeane Gomes
Representante técnico-administrativo






