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1. INFORMAGOES GERAIS DO CURSO

NOME DO CURSO: Fundamentos de Gestao Comercial - L26034
OBJETIVO GERAL:

Capacitar o participante a compreender os fundamentos de Gestdo Comercial, abordando conceitos basicos de
gestao comercial, relagdo entre gestdo comercial e outras areas da empresa, principais desafios e oportunidades
na gestdo de vendas moderna, competéncias fundamentais do gestor comercial e a gestdo comercial como
impulsionadora de resultados, com foco no desenvolvimento de uma visao introdutéria, critica e aplicada sobre o
tema em contextos académicos, profissionais e sociais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Compreender fundamentos da Gestdo Comercial e sua relagdo com o tema do curso.

|dentificar conteudos como conceitos basicos de gestao comercial, relagéo entre gestdo comercial e outras
areas da empresa e principais desafios e oportunidades na gestdo de vendas moderna, considerando suas
possibilidades de aplicagao.

Analisar os fundamentos relacionados a gestédo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional.
Reconhecer conteudos como a gestdo comercial como impulsionadora de resultados, integragéo da gestéo
comercial com a estratégia organizacional e identificagdo de oportunidades estratégicas no mercado,
considerando suas possibilidades de aplicacao.

PUBLICO-ALVO E AREAS DE ATUAGAO:

O curso Fundamentos de Gestdao Comercial é destinado a estudantes, gestores, empreendedores, profissionais
administrativos e demais interessados em negocios e gestdo, que buscam ampliar sua compreenséo sobre gestao,
negdcios e organizagao administrativa.

E especialmente indicado para participantes que atuam ou desejam atuar em contextos nos quais os conhecimentos
sobre fundamentos da Gestao Comercial e gestdo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional contribuem
para uma pratica mais qualificada, critica e alinhada as demandas académicas, profissionais e sociais
contemporaneas.

As areas de atuagdo contempladas envolvem espagos educacionais, organizacionais, tecnologicos, sociais,
comunitarios e profissionais nos quais os contelildos do curso possam apoiar processos de formacao, planejamento,
comunicagao, tomada de decisao e desenvolvimento de praticas mais consistentes.

CARGA HORARIA TOTAL: 6 horas
MODALIDADE (LEI FEDERAL N° 9.394/1996): EAD
AREA(S) DO CONHECIMENTO / CNPQ:

Grande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas - Cédigo 60000007
Area: Administracao - Cadigo 60200006

Subarea: Administragdo de Empresas - Cddigo 60201002
Especialidade: N&o se aplica
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METODOLOGIA DE ENSINO:

O curso sera desenvolvido na modalidade EAD, por meio de videoaulas gravadas, materiais de apoio, leituras
complementares e atividades avaliativas organizadas de forma progressiva ao longo das unidades tematicas. A
proposta metodoldgica busca favorecer a autonomia do participante, permitindo que ele organize seu préprio ritmo
de aprendizagem com flexibilidade e clareza.

A metodologia adotada articula fundamentos conceituais, contextualizagdo teorica e aplicagdo pratica. Inicialmente,
0 participante sera conduzido a compreensdo dos principais conceitos relacionados a fundamentos da Gestéo
Comercial; em seguida, avangara para os demais temas do percurso formativo, como gestdo Comercial Estratégica
e Desempenho Organizacional.

Ao longo do percurso formativo, o participante sera estimulado a relacionar os contetidos estudados com situagoes
reais de sua area de atuagdo. A verificacdo da aprendizagem poderé ocorrer por meio de questionarios, exercicios
de fixagdo, estudos dirigidos e atividades reflexivas, com foco na compreenséo dos conteudos e em sua aplicagao
no contexto de gestao, negocios e organizagdo administrativa.

AVALIAGAO:

A verificagdo da aprendizagem dos participantes seré realizada por meio de dois critérios complementares: o
cumprimento integral da carga horéaria e o desempenho nos questionarios avaliativos aplicados ao longo do curso.

Para a obtengdo do certificado de conclusdo, o participante deverd assistir a totalidade das videoaulas
disponibilizadas na plataforma, comprovando o acompanhamento completo dos conteudos propostos. Além disso,
devera alcangar média aritmética final igual ou superior a 60,0 pontos, em uma escala de 0 a 100 pontos, calculada
a partir dos questionarios aplicados progressivamente ao longo das unidades tematicas.

Os questionarios abrangerdo tanto os aspectos historicos e conceituais quanto os elementos politicos e praticos da
incluséo e da diversidade no ensino superior, permitindo ao participante acompanhar sua propria evolugéo e
identificar eventuais lacunas de aprendizagem ao longo do percurso formativo.

CRITERIOS PARA CERTIFICACAO:
O certificado de concluséo sera emitido ao participante que atender, cumulativamente, aos seguintes critérios:

o Assistir a totalidade das videoaulas disponibilizadas na plataforma, correspondendo a 100% da carga horaria
do curso; e

e Obter média aritmética final igual ou superior a 60,0 pontos, em uma escala de 0 a 100 pontos, calculada
a partir dos questionarios de atividades aplicados ao longo das unidades.

O n&o cumprimento de qualquer um dos critérios acima implicara na ndo emissdo do certificado, sendo vedada a
certificacdo parcial. O certificado sera disponibilizado digitalmente na plataforma de ensino apés a confirmagao do
atendimento a ambos os requisitos.
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2. CONTEXTUALIZAGAO E IMPACTO

APRESENTAGAO E DIFERENCIAIS DO CURSO:

Bem-vindo ao curso Fundamentos de Gestao Comercial, uma proposta formativa desenvolvida para participantes
que desejam compreender, de forma clara e organizada, fundamentos e aplicagdes relacionados a gestdo, negécios
€ organizacdo administrativa.

O curso apresenta uma trajetéria de aprendizagem progressiva, abordando fundamentos da Gestdo Comercial e
gestdo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional, sempre com atencdo a relagao entre os contetudos
tedricos e suas possibilidades de aplicagdo em contextos académicos, profissionais e sociais.

Um dos principais diferenciais do curso é sua abordagem objetiva e aplicada, que combina fundamentos conceituais,
reflexdo critica e conexdo com praticas reais. Com organizagdo em modalidade EAD, a formagdo proporciona
flexibilidade ao participante e contribui para o desenvolvimento de decisdes mais estruturadas, estratégicas e
orientadas ao desenvolvimento institucional.

Por que fazer este curso?

Fazer o curso Fundamentos de Gestao Comercial € uma oportunidade para aprofundar conhecimentos sobre uma
tematica relevante para gestéo, negdcios e organizacao administrativa. Em um cenario marcado por transformacgdes
sociais, tecnoldgicas, educacionais e profissionais, torna-se fundamental desenvolver competéncias que permitam
interpretar contextos, tomar decisdes e atuar de maneira mais qualificada.

O curso contribui para ampliar a capacidade de analise, planejamento e atuagao do participante, especialmente em
situagdes que exigem compreensao sobre conceitos basicos de gestao comercial, relagéo entre gestdo comercial e
outras areas da empresa, principais desafios e oportunidades na gestdo de vendas moderna, competéncias
fundamentais do gestor comercial e a gestdo comercial como impulsionadora de resultados.

Dessa forma, a formagéo auxilia no desenvolvimento de uma postura mais critica, responsavel e preparada para
lidar com demandas académicas, profissionais e sociais associadas ao tema.

O que vocé vai aprender:

Ao longo das duas unidades tematicas do curso Fundamentos de Gestdao Comercial, vocé ird compreender
fundamentos da Gestdo Comercial e gestdo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional, desenvolvendo
uma visdo progressiva sobre os principais fundamentos e aplicagdes do tema.

Vocé também aprendera sobre conceitos basicos de gestao comercial, relagdo entre gestdo comercial e outras areas
da empresa, principais desafios e oportunidades na gestdo de vendas moderna, competéncias fundamentais do
gestor comercial e a gestdo comercial como impulsionadora de resultados, relacionando esses conteudos as
situagdes praticas que fazem parte da realidade académica, profissional e social.
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Nossos diferenciais:

O curso Fundamentos de Gestdo Comercial se diferencia por oferecer uma formagéo organizada, objetiva e
progressiva, conduzindo o participante dos fundamentos iniciais aos principais aspectos praticos relacionados ao
tema.

Entre os diferenciais estdo a linguagem acessivel, a articulagao entre teoria e pratica, a sele¢cdo de conteudos
diretamente relacionados as necessidades formativas do publico-alvo e a possibilidade de estudo em modalidade
EAD assincrona.

A estrutura do curso favorece a autonomia do participante e contribui para o desenvolvimento de conhecimentos
aplicaveis em diferentes contextos, fortalecendo sua formagdo académica, profissional e institucional.

JUSTIFICATIVA:

O curso Fundamentos de Gestdao Comercial justifica-se pela necessidade de ampliar a formagao de participantes
interessados em compreender temas relevantes para gestdo, negocios e organizagdo administrativa. Em um cenario
marcado por transformagdes sociais, tecnologicas, educacionais e profissionais, torna-se fundamental desenvolver
conhecimentos que permitam interpretar contextos, tomar decisdes e atuar de maneira mais qualificada.

A proposta formativa busca oferecer uma base consistente sobre fundamentos da Gestdo Comercial e gestéo
Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional, articulando fundamentos conceituais e possibilidades de
aplicagéo pratica. Ao abordar conteudos como conceitos bésicos de gestdo comercial, relagdo entre gestao
comercial e outras areas da empresa, principais desafios e oportunidades na gestdo de vendas moderna,
competéncias fundamentais do gestor comercial e a gestdo comercial como impulsionadora de resultados, o curso
contribui para que o participante desenvolva maior seguranga na compreensao e utilizagdo desses conhecimentos.

Além disso, a formagéo favorece o desenvolvimento de autonomia, pensamento critico e capacidade de anélise,
aspectos essenciais para a atuagéo em diferentes espagos académicos e profissionais. Dessa forma, o curso torna-
se relevante por contribuir para uma formagao mais atualizada, reflexiva e alinhada as demandas contemporaneas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

O curso esta organizado em 2 Unidades Tematicas (UT), totalizando 6 horas de carga horéria, desenvolvidas
integralmente na modalidade EAD assincrona. Cada unidade foi estruturada de forma progressiva, conduzindo o
participante desde os fundamentos iniciais de fundamentos de Gestdo Comercial até a compreensdo de suas
aplicagdes, desafios e possibilidades praticas no contexto de gestdo, negdcios e organizagdo administrativa.

A UT 1 - Fundamentos da Gestdo Comercial introduz o participante aos fundamentos da unidade, abordando
conceitos basicos de gestdo comercial, relagdo entre gestdo comercial e outras areas da empresa, principais
desafios e oportunidades na gestdo de vendas moderna e competéncias fundamentais do gestor comercial,
contribuindo para uma compreensao mais organizada, critica e aplicada dos temas trabalhados no curso.

A UT 2 - Gestdo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional consolida a formagéo proposta pelo curso,
abordando a gestdo comercial como impulsionadora de resultados, integragéo da gestao comercial com a estratégia
organizacional, identificagdo de oportunidades estratégicas no mercado e impactos das decisdes comerciais na
competitividade, contribuindo para uma compreensao mais organizada, critica e aplicada dos temas trabalhados no
Curso.
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A distribuicdo detalhada dos conteudos por unidade tematica esta apresentada na tabela a seguir:

Unidade Tematica Aula/ Conteudo Car,g.a Modalidade
Horaria
- Conteudo 1: Conceitos basicos de gestao comercial
- Conteudo 2: Relagéo entre gestdo comercial e outras areas
ut1- da empresa
Fundamentos da | - Conteudo 3: Principais desafios e oportunidades na gestao 3 EAD
Gestao Comercial | de vendas moderna
- Contetido 4: Competéncias fundamentais do gestor
comercial
- Conteudo 1: A gestdo comercial como impulsionadora de
UT 2 - Gestao resultad,o s . . :
. - Conteldo 2: Integragéo da gestao comercial com a
Comercial estratégia organizacional
E 8gi P . L EAD
strategica e - Contetdo 3: Identificagéo de oportunidades estratégicas no 3
Desempenho
Organizacional mercado
- Conteldo 4: Impactos das decisdes comerciais na
competitividade

EMENTA DAS UNIDADES TEMATICAS:
UT 1 - Fundamentos da Gestao Comercial

Estudo dos principais fundamentos da Gestdo Comercial. A unidade contempla conceitos basicos de gestdo
comercial, relagdo entre gestdo comercial e outras areas da empresa, principais desafios e oportunidades na gestao
de vendas moderna e competéncias fundamentais do gestor comercial, favorecendo a compreensao conceitual, a
andlise critica e a aplicagdo dos conhecimentos em situaces académicas, profissionais e sociais associadas ao
tema do curso.

UT 2 - Gestao Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional

Estudo dos principais fundamentos de gestdo Comercial Estratégica e Desempenho Organizacional. A unidade
contempla a gestdo comercial como impulsionadora de resultados, integracdo da gestdo comercial com a estratégia
organizacional, identificacdo de oportunidades estratégicas no mercado e impactos das decisdes comerciais na
competitividade, favorecendo a compreensdo conceitual, a analise critica e a aplicagédo dos conhecimentos em
situagdes académicas, profissionais e sociais associadas ao tema do curso.
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