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Termos e Condigbes de uso

I. Objetivo

O Canal de denlncia tem por objetivo receber denuncias que se configurem como assédio sexual e
assédio moral no ambito do trabalho. Por meio do canal de denuncia, a ouvidoria recebera as denuncias de
todos os colaboradores, estagidrios e analisard, orientara e encaminhard as areas responsdveis pelo
tratamento e apurac¢do dos fatos. O nosso escopo de atuagao abrange situa¢des relacionadas a dendncias de
assédio sexual e assédio moral.

Para que possamos realizar a analise e o0 encaminhamento, é importante que o usudrio indique em
sua denuncia a maior quantidade de informagdes possiveis, como: nome dos envolvidos, unidade, setor,
situacdo, entre outras informacdes.

Il. Solicitagcao de dados

A solicitacdo de dados pessoais como NOME, E-MAIL e TELEFONE, presente no formulario, tem por
objetivo a identificacdo do usuario, a fim de possibilitar a resolucdo, bem como enviar ao usuario um retorno
sobre a denuncia registrada.

Os dados coletados sdo registrados pela ouvidoria e armazenados em um sistema interno de uso
exclusivo desta. Ressaltamos que estes dados sdo utilizados, exclusivamente para o tratamento do relato
registrado e para andlises estatisticas a respeito da utilizacdo deste canal.

lll. Armazenamento dos Dados

Os dados solicitados no formuldrio sdo registrados em sistemas internos. Faz-se necessdrio o
armazenamento, por tempo indeterminado, dos dados coletados no formulario por se tratar de ocorréncias
vinculadas a prestacdo de servico da Instituicdo, ndo sendo possivel o descarte destes dados.

IV. Sigilo

Com o intuito de garantir o conforto do usudrio ao se expressar e utilizar o nosso canal de ouvidoria,
informamos que todas as manifestagdes sao tratadas com o devido cuidado e sigilo. Apenas as informagdes
para o desenvolvimento adequado das tratativas serdao repassadas as areas competentes, tornando assim o
nosso canal um meio confidvel.

Conforme citado nos itens acima, os dados que sao coletados no formulario sdo de uso exclusivo da
ouvidoria. Apds o preenchimento correto e informagdes completas, a denuncia sera encaminhada com as
informacdes para analise e apuracgdo as areas responsaveis pelo tratamento dos fatos.

V. Consentimento

Ao utilizar nosso canal, o usuario consentird com os termos acima citados, incluindo a coleta e o
armazenamento de dados como, NOME, E-MAIL, TELEFONE e com a utilizacdo das informagdes para os
objetivos mencionados.

VI. Responsabilidade
Assumo inteira responsabilidade sobre as informagdes incluidas no formulario e seus anexos. Estou
ciente das vedagGes quanto a utilizagdo de informagdes e imagens de terceiros, sem a devida autorizagdo.

e Lieconcordo.
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“...grandes coisas fez o Senhor por nds, por isso estamos alegres.” (Sl 126:3)




